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Beneficios para ti

Nos hemos transformado en una
plataforma de bienestar e innovacion social
que sirve a mas de un millon de
afiliados(as), a quienes entregamos una
gran gama de beneficios asociados a salud,
educacion, entretencion, deporte, apoyo
financiero y social, de tal forma de estar
junto a cada personay a su familia, cuando
lo necesiten.

Ven y sé parte!
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Experiencia

Llevamos mas de 65 afios
preocupados por el bienestar
de nuestros(as) afiliados(as),
con mas de 10.900 empresas
afiliadas y masde un milléon de
afiliados(as), a quienes a

través de los beneficios
entregados pasamos a ser un
apoyo real en estos

momentos dificiles.

Siempre Cerca

Contamos con la mayor red
de sucursales a lo largo del
pais, lo que nos permite
estar mas cerca de cada uno
de ustedes.

Ademas, de colocar a tu
disposicion atenciones
personalizadas, call center,
asistente virtual, sitio web,
entre otros. Siempre
conectados contigo.

Integral

Preocupados por el bienestar
emocional, psicoldgico v fisico
de cada uno de ustedes es
gue tenemos a tu disposicion
convenios a nivel nacional, con
amplia cobertura y multiples
beneficios, asociados a salud,
entretencién, apoyo

econdmico y educacion.

é¢Por qué

serde

Los Heroes?
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En todos lados,
contigo siempre.

® Zona Norte

® Zona Centro

® Zona Sur

173

Con 173 sucursales,

puntos de pago rural y una completa cobertura de canales virtuales,
somos la red de seguridad social mas grande de Chile.

©) LOS HEROES.

291.373

PUNTOS DE PAGO RURAL
UBICADOS EN LOCALIDADES

DE DIFICIL ACCESO

- Arica y
Parinacota
. <
Y
Tarapaca

Antofagasta

= Atacama

29
43
16

36

Coquimbo 279

I ————— Valparaiso 31

15 “Metropolitna 45
— O’Higgins 85

72 T Maule 296
86 — Nuble 84
~— Biobio §[)

La Araucania 71

— Los Rios 49

Aysén

*FUENTE MEMORIA 2020 k’{;.":,,

— Los Lagos 250

29
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Te apoyamos durante el ano 2020

Mas de 735 mil personas recibieron beneficios durante el ano pasado, siendo asi un real apoyo en un ano
dificil. Nos adecuamos a las exigencias de la pandemia e implementamos diversos beneficios que se pueden
acceder desde la comodidad del hogar.

1.5 millones Mas de 1 millén

de descuentos en farmacia de beneficios en salud

Tmillon 976.356

de atenciones médicas en especialidades usos de convenios, destacando descuento
con mayor lista de espera en el pais en gas (607.288)

735.091 188.521

personas recibieron 3,9 millones participacion en eventos familiares
de beneficios y actividades online

v) 13.489 a® 68%

[I}’? de nuestros(as) afiliados(as)

seguros individuales obtuvo al menos un beneficio

*FUENTE MEMORIA 2020
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SALUD

Los Heroes te cuida

En nuestro programa, contamos con importantes convenios con clinicas dentales,
laboratorios, farmacias y centros médicos en convenio, a lo largo del pais. Ademas, en
la comodidad de tu hogar podras acceder a diversas especialidades, a través de
Telemedicina.

Conoce mas.



Salud Mental

Psicologia Chile Online 30% dcto.

(abril y mayo)

Telemedicina
Desde S 2.990

Consultas Médicas
Desde S 990

E ]

Desde $9.900
Evaluacion e Higiene
Desde $14.990

Examenes Preventivos desde
Costo SO

Camion de Salud
Clinica Movil FALP en
la Araucania y Los Rios

CENTROS MEDICOS @

VIDA(NTEGRA
SALUD

Los Héroes te cuida

PARTE DE

Bup_a’\/]/\
IntegraMeédica
9 t#.'f-

Pu erto Mon

ah"ﬁ'ﬁi’&

AAAAAAAAA

queremos verte sonreir

Porque sabemos que la salud es muy importante, te apoyamos con nuestro Programa de Salud

da
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EDUCACION

Los Héroes crece contigo

Te apoyamos para que continues perfeccionando tus conocimientos. Con este
programa podras iniciar, terminar o continuar con tus estudios o el de tus cargas

familiares, en universidades, institutos y centros de formacion técnica que se ubican en
las distintas regiones del pais.

Conoce mas.



EDUCACION
Los Héroes crece contigo

27

CONVENIOS

Incluyendo Universidades,
Institutos Profesionales,
Capacitaciones (Cursos y Talleres)
y Librerias.

BONOS EN DINERO
e Estimulo de Educacioén.
 Asignacion de Matricula

e Utiles escolares

©) LOS HEROES.

Universidad
Andres Bello-

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
famme) | DE CHILE
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SINCE 1986

TRON
WELL

UNIVERSIDAD
/' SAN SEBASTIAN

INSTITUTOPROFESIONAL
CHILENO BRITANICO
DE CULTURA

INSTITUTO PROFESIONAL
DIEGO PORTALES

UNIVERSIDAD

& MAYOR

para espiritus emprendedores

SANTILLANA

Te apoyamos para que crezcamos juntos.
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HOGAR

Los Heroes vive contigo

El hogar se ha vuelto cada dia mas importante. Pasamos muchas mas horas en el y por
eso, queremos que lo disfrutes con los convenios y beneficios que tenemos para ti, con
los que podras mejorar, decorar y asi hacer de tu espacio un lugar unico.

Conoce mas.
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sodovikrca XKOTTING

HOGAR

Los Héroes vive contigo

(e
b Europcar

TATTERSALL _
Desde la comodidad de tu hogar puedes acceder a los convenios que tenemos para ti

‘5
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&5 ¥ 0\ ENTRETENCION /BIENESTAR / DEPORTE
Y Préndete con Los Héroes

Parte de la salud mental es poder descansar la mente y alma, y qué mejor que con los

descuentos que tendras por ser afiliado(a) a Los Héroes.
Desconéctate y disfruta junto a tu familia y amigos de los panoramas y conciertos que

tenemos para ti.

Conoce mas.



Houyts

sy<inépolis

cineplanef

elepizza’
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Préndete con Los Héroes ‘ iy - Se— | 20% de descuento en todo Chile

m B ibis bucger  15% e
descuento en
todo Chile

Para compartir con familia, amigos o simplemente, tu relajo personal
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Plataforma digital ;

QLos HEROES.
(CASA

Panoramas
destacados

todos los
meses

losheroesentucasa.cl

&

Actividad Fisica

Manualidades

Imagen Personal

5))

=

Cocina

Pasatiempos y
Aprendizaje

a
AN

Espectaculos y
Panoramas
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i

N ' >

;




Queremos que te

Ve

MAS '? b sientas en casa
EspaCIOS ACI T - T — Beneficio que consiste en |a
icioqu |
o o DEDICA[X)S habilitacion y equipamiento de
|nSt|tUCIOna|ES PARA TUS ~ salones paralarealizacion de

todo tipo de reuniones,

TRABAJADORES

LO S H é ro e S congresos,asambleas y

capacitaciones, ademas incluye
el servicio de alimentacion.

) =80
@ complejos . hectareas

] ~__ recreacionales . de parques
Cuentan con diferentes instalaciones y servicios  PARQUE SAN JOSE DE MAIPO APART HOTEL LA HERRADURA PARQUE LLANQUIHUE
como areas verdes, dreas deportivas, zonas A 1 km de San José de Maipo. En la ciudad de Coquimbo. En la orilla del lago Llanquihue, a 6 km del
de picnic, camping, piscina, juegos infantiles, Region Metropolitana. Region de Coquimbo. cruce Fresia, Totoral.
auditorio, salas de reuniones, hosterfa, cabafiasy Region de Los Lagos.
otros servicios (nformate més en recreactiva.c). PARQUE SAN JUAN DE LEYDA PARQUE SAN JORGE ,
A9 km de la Autopista del Sol, por la carretera  En la comuna de la Florida. PARQUE CHILLAN
Leyda-Rocas de Santo Domingo. Region Metropolitana. Cercano al centro de esqui Termas de Chillan.
Region de Valparaiso. Region del Biobio.

*Piscinas disponibles sdlo durante temporada verano en los parques San Jorge, San José y proximamente Chillan. ** Cabafas disponibles sélo en parques San José de Maipo, La Herradura, Llanquihue, San Juan de Leyda y Chillan.
La Apertura de los Parques se encuentran afecto a las condiciones a la situacién actual de emergencia sanitaria covid19. Visita el sitio web www.recreactiva.cl donde encontraras informacion actualizada de tarifas y estado de aperturas.
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APOYO FINANCIERO

Los Héroes cuida tu bolsillo

A través de nuestro programa de Educacion Financiera, te entregamos las herramientas
necesarias para que puedas tomar decisiones informadas y lograr un endeudamiento
responsable, de esta manera optar a nuestros productos financieros que te pueden

ayudar a iniciar un negocio, dar solucion a una necesidad o simplemente prepararte
para el futuro.

Conoce mas.



Nos preocupamos por ti y queremos guiarte en

La inclusion financiera, es el i
uno de los objetivos,

desarrollar habilidades con el dinero y las
finanzas personales.

de nuestro programa de e hablaremos de.
Educacion Financiera.

Ahorro

Endeudamiento responsable
Presupuesto familiar
Proteccion de las finanzas
Planificacion familiar
Productos de Los Héroes
Seguridad y ciberseguridad

o (lara, Glaria gFramco 4

2 “4

Con el conocimiento y los productos financieros
gue tenemos especialmente disenados para
nuestros(as) afiliados(as) podran contar con una
ayuda cuando lo necesites y asi cuidar tu bolsillo.

PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA LOS HEROES.




Respondemos a tus necesidades de financiamiento y seguridad:

. CREDITO@D

| CUENTAC_® —
o] fCEHEROR B35

LOS HEROES ERQES
Podras acceder a tu crédito de manera Scotiabank’
100% online o Presencial. Crédito Hipotecario = Compras internacionales sin costo. APOYO FINANCIERO
" Plazomaximo 60 meses. Nos unimos a Scotiabank para que = Recibir todos los beneficios de Los Los Héroes cuida tu bolsillo
= Cuota se descuenta de tu liquidacion alcances el suefio de la casa propia. Héroes en tu cuenta.
= Evaluamos tu crédito aunque tengas = Oferta preferencial. = Realizar compras por internet vy

antecedentes comerciales. = Asesoria permanente. transferir a otros bancos.

= Hasta 120 dias para pagar primera cuota.

] Gastos Operaciones asum|dos por el Paga y tranSerre gratIS entre cuenta

= Crédito protegido con seguro de Banco: Tasacion, Estudio de Titulos y Los Heroes Prepago, a traves del

, : : codigo QR.
\ desgravamen y cesantia (opcional). / \ Borrador Escritura. / \ /
/ N7

B SEGUR@S R Bonos en Dinero B

LOS HEROES & Nacimiento y adopcidon de un

Mmenor.

CREDITO

A bajo costo y con diversas coberturas. SALUD
" Oncologico Hasta 560. 000

= Camina protegido (pensionado) En 3 cuotas Asignacién  de  matricula vy
= Vida Trabajador Estimulos de Educacion

M Matrimonio y acuerdo unidn civil

Disponible para afiliados(as) trabajadores
=  Renta por hospitalizacion a utilizar en la red de Farmacias Cruz
Verde, Farmacias Ahumada y Centros
Médicos adheridos a I-Med.

®) LOS HEROES.
VIVIR

" |ncendio hogar

I = SOAP

o AN /




Prestaciones Complementarias

APOYQFINA!\ICIERO .
Son planes de bienestar social, destinados a mejorar el bienestar Los Héroes cuida tu bolsillo

de los trabajadores y de su grupo familiar carga, cubriendo total o
parcialmente contingencias de caracter social, las cuales no han
sido cubiertas por los distintos sistemas previsionales. La empresa
podra incorporar a sus trabajadores a los distintos planes que Los
Héroes ha creado para sus empresas, firmando el convenio de
adhesion al régimen.

#APOYANDOALAEMPRESA

Por medio de los planes, las empresas podran, llevar la administracion de los
beneficios individuales, colectivos y de bienestar, obteniendo importantes
beneficios, como por ejemplo:

v’ Proteccion frente a eventualidades de caracter social.

v" Administracion de planes de compensaciones para trabajadores.

v Mayor liquidez en los beneficios por la administracion de beneficios
previsionales.

v’ Control sobre las excepciones en el otorgamiento de beneficios. &\ LOS HEROES
v’ Proyecto de inversién en RR.HH VIVIR ]
v’ Transparencia e informacion.

v’ Sucursal Virtual.  GANAS




®) LOS HEROES.

CON

BENEFICIOS ESPECIALES ABRIL

Para este mes nos hemos preocupado de brindar los mejores beneficios para que
puedas disfrutar este mes.

Condcelos



Descuentos en Descuentos con MYS Cartelera Abril
articulos para el Dental Studio Los Héroes en tu Casa

hogar

Telemedicina con
Teledoc y Vidaintegra

* Los Héroes en tu Casa te trae los mejores
contenidos para este mes en
espectaculos, cocina, deportes y mucho
mas.

[ J
= Vidaintegra: Consulta médica a = Aprovecha hasta un 30% de

distancia a s6lo $2.990 descuento en los mejores marcas

de cocina, deporte y vestuario
cocina para tu hogar. Disponible * Ademas, estrenaremos una nueva

= TELEDOC: Atencién medicina en todo Chile * Primera consulta y presupues categorla.de c’f)ntenldo llamado Her.oes

gratis en tratamiento dental Protagonistas”, donde nuestros propios

afiliados(as) nos ensefaran diversas

recetas, manualidades, actividades entre

otros.

general afiliados(as) Fonasa a

s6lo $3.370 ion i itari
* Promocion implante unitario a

s6lo $549.990...y mucho mas

TRAMONTINA j
- . No : |

.ﬂ Bne3ile

§XTeleDoc.cl

EN

e
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APOYO SOCIAL

Los Heroes comprometido
con las personas

Dentro de nuestro rol se encuentra el administrar las prestaciones de seguridad social

para el bienestar de nuestros afiliados(as) y de sus familias.
Dado este compromiso las mutuales de seguridad, el gobierno, empresas de servicios y

companias de seguros han confiado en nosotros para pagar sus importantes beneficios.
Seguimos apoyando a nuestros afiliados que han sido desvinculados hasta por un

periodo de 6 meses.

Quiero saber mas



REGIMEN DE LICENCIAS MEDICAS
Y SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD
LABORAL

Pagamos las licencias médicas
curativas y maternales de
trabajadores(as) afiliados(as) a
FONASA.
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Instituto de Seguridad del Trabajo
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TRABAJADORES Y EMPRESAS: 600 222 7771

PENSIONADOS: 600 222 9939
SUCURSAL VIRTUAL: 600 400 3030

SITI0 WEB: WWW.LOSHERQES.CL
PORTAL DE BENEFICIOS: BENEFICI0S.LOSHEROES.CL

\¥ EMA: ASISTENTE VIRTUAL
173 SUCURSALES
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Queremos
tenerte cerca!

O@®EO

Mayor informacion visita el sitio web www.losheroes.cl

Verifica las prestaciones particulares de cada convenio, beneficios, montos,
requisitos, modalidades, cupos, plazos, restricciones en nuestra pagina web
www.losheroes.cl o a través del call center.

Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por
la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)




