CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

SINDICATO NACIONAL DE EMPRESA
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 08 de abril de 2021 entre empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A.,
representada por don FELIPE STRAUB BARROS, Gerente de Capital Humano y don JOSE LUIS
POCH PIRETTA, Vicepresidente de Mercado de Personas, todos con domicilio en Avda.
Costanera Sur Rio Mapocho N°2760, Piso 22, comuna de las Condes, por una parte y el
Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A., representado por sus
directores don JOSE NAHUELPI CHANAMILLA, dofia MARIA MAGDALENA GONZALEZ BUENO,
don JORGE CASTILLO SILVA, don ALBERTO CABEZAS ABARZUA y dofia ALEJANDRA BUSTOS
SANCHEZ por la otra parte, todos con domicilio en Avenida Andrés Bello N° 2711, Piso 13°,
comuna de Las Condes en adelante también “El Sindicato” se conviene el Convenio Colectivo
de Trabajo que consta de las siguientes clausulas:

1. TITULO: OBJETO, AMBITO Y VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO

1.1 OQBIETO

El presente convenio colectivo de trabajo tiene por objeto establecer el régimen de
remuneraciones, beneficios y prestaciones ligados directamente al trabajo y/o al bienestar de
los trabajadores y las condiciones comunes de trabajo que regiran entre el Empleador y los
socios del Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A., durante el ptazo
de su vigencia, todo en conformidad del Cédigo del Trabajo, sus modificaciones y disposiciones
complementarias.

1.2 DETERMINACION DE LAS PARTES A QUIENES AFECTA

Las partes acuerdan que las cldusulas de este convenio colectivo sélo se aplicaran a los
trabajadores que, a la fecha de su suscripcidn del presente instrumento cumplan con todas las
condiciones que se indican a continuacidn:

a. Que mantengan un contrato individual de trabajo con cualquiera de las siguientes

empresas empleadoras, en adelante las Empresas o Entel: Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.y (b) Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

sge sean socios del Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y 3‘ ? ;



¢. Que se encuentren individualizados en el Anexo N°1 de este convenio, que forma parte
integrante del mismo, salvo cuando expresamente se establezca que son aplicables sdlo
a un grupo o estamento especifico de ellos.

Por otra parte, y atendido lo prescrito en el articulo 322 del Codigo del Trabajo, las partes
acuerdan gue las estipulaciones del presente Convenio Colectivo también serdn aplicables a:

a. Los trabajadores que pertenezcan a cualquiera de las Empresas mencionadas en el
parrafo anterior, con contrate vigente que se afilien al Sindicato durante la vigencia del
presente Convenio, desde su afiliacion al Sindicato, sin estar afecto a otro instrumento
colectivo quienes tendran derecho a recibir los beneficios pactados en este Convenio
Colectivo, con excepcion de aquellos pagados o devengados con anterioridad a la fecha
de incorporacién del nuevo socio al presente Instrumento.

b. Asimismo, las partes convienen que la Empresa podra hacer extensién total o parcial de
los beneficios pactados en el presente instrumento a sus trabajadores no sindicalizados,
de acuerdo con lo que se encuentra definido por la legisiacidn laboral, en el articulo 322
del Codigo del Trabajo, debiendo en todo caso, contribuir al Sindicate con un monto
equivalente al 100% de la cuota social ordinaria definida por el Sindicato a sus
integrantes en la oportunidad en que se establezca su aplicacion.

c. Con todo, las partes han acordado que los beneficios que se detallan a continuacién no
podran ser extendidos a trabajadores que no estén incluidos en el Anexo N°1 de este
Convenio Colectivo:

[.  Bono de Término de Negociacion
Il.  Bono especial sujeto a cumplimiento de resultado 2022
ill.  Préstamo especial
V.  Anticipo extraordinario de remuneraciones
V. Indemnizacion Especial por Término de Contrato por Necesidades de la Empresa

Excepcionalmente, la Empresa estara autorizada para extender estos beneficios a trabajadores
no sindicalizados, hasta el mes siguiente a la firma de este Convenio Colectivo, con excepcidn
del bono especial contenido en el titulo 1, clausula 1.2. numeral I} que podra ser extendido en la
fecha de cumplimiento de este.

1.3 PERIODO DE VIGENCIA

El presente instrumento Colectivo regird por 24 meses, esto es, desde el 20 mayo de 2021 hasta
el 19 de mayo de 2023, ambas fechas inclusive. En consecygncia, a partir del inicio de la vigencia
del presente Convenio Colectivo, quedard integrament derogado el Instrumento Convenio
Colectivo suscrito por las partes el 23 de abril de 2018
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2. TITULO: DEFINICIONES, APLICACIONES E INTERPRETACIONES

2.1 DEFINICIONES

Con el propodsito de facilitar la redaccién e interpretacién de este Convenio Colectivo, se
aplicaran las definiciones contenidas en este instrumento y en su silencio se atendera el espiritu
del convenio y a las normas de interpretacién contenidas en ia ley.

a) Convenio Colectivo o0 Instrumento Colectivo de Trabajo: Estas expresiones se refieren al
presente documento.

b) Trabajador, trabajadora, trabajadores, trabajador afiliado, dependientes o personal: Cada
vez gue en este instrumento se mencionen estas expresiones, se entenderd que se alude a
todos aquellos trabajadores, hombres y mujeres, afiliados al Sindicato con contrato de trabajo
vigente que prestan servicios en cualquiera de las Empresas, que son parte del presente
instrumento Colectivo y que se incluyen en la ndmina del Anexo N°1 de este instrumento.

¢} Empresa o Compafiia: se refiere, en conjunto a las siguientes 2 empresas:

Entel PCS Telecomunicaciones S.A., en adelante indistintamente “EPCS” Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A., en adelante indistintamente “Entel S. A”.

No obstante, lo anterior, en aguellos casos que se indigue expresamente el nombre de una de
las 2 empresas, sélo se estard haciendo referencia a la empresa que se individualice.

d)} Empleador: Se refieren a la empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A. o Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. que figura como empleador del Socio en su respectivo Contrato
Individual de trahajo.

e) Sindicato: Es el Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

f} Cargas Familiares: Todas aquellas gue el trabajador tiene reconocidas como tales por el
organismo previsional respectivo, de conformidad a la ley.

g} Grupo Familiar: Quedan comprendidos dentro de esta expresion los hijos del Socio y una de
las siguientes personas, su cdnyuge o su conviviente civil o su conviviente con quien el Socio
tiene hijos en comun. Respecto de los hijos se requiere gue sean menores de 18 afios o si tienen
entre 18 y 24 afos se requiere que estudien en algun estabiecimiento reconocido por el Estado,
lo que debera acreditarse anualmente y hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24
afios. Asimismo, quedaran comprendidos los hijos mayores de 18 afios que les afecte una

in apaudad fisica o mental que les impida subsistir por si mismo y que dependa@!{/
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economicamente del Socio, lo que debera ser acreditado por éste mediante los documentos
pertinentes.

h) Afiliado o Socio: Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las
expresiones sefialadas, se entendera que alude a los Afiliados o Socios del Sindicato Nacional de
Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A, incorporados a esta Organizacién a la fecha de
este Convenio, sin estar afecto a otro instrumento colectivo, como también a aquellos que se
incorporen durante su vigencia, sin estar afecto a otro instrumento colectivo, quienes a partir
de la fecha de su afiliacion al Sindicato tendran los derechos y beneficios entregados por la
empresa y por este Convenio Colectivo, y en consecuencia no tendran derecho a aquellos
beneficios pagados u otorgados con anterioridad a su incorporacién y sin perjuicio de la
aplicacion proporcional de algunos de los beneficios aplicados a los socios a que se refiere el
segundo parrafo del numeral 1.2,

i} Unidad de Fomento o UF: Aquella unidad a que se refiere el nimero 9 del articulo 35 de la
ley N°18.140, ley orgédnica constitucional del Banco Central de Chile, o la que en el futuro la
reemplace y sea determinada sobre las mismas bases u otras equivalentes que determine la
autoridad pertinente.

j) Indice de Precios al Consumidor, Inflacién o IPC: Se refiere al indice de Precios al
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadistica o el organismo que lo
reemplace.

k) Variacién de indice de Precios al Consumidor: Se refiere al porcentaje de variacién que
experimente el indice de Precios al Consumidor en un periodo determinado. La variacién
porcentual se calculard con dos decimales.

I} Valores de los beneficios: Todos los montos y cantidades monetarias sefialadas en el
presente convenio se refieren a montos brutos, antes de impuestos o descuentos legales,
previsionales o convencionales que correspondan, a menos que expresamente se diga que se
trata de un monto liquido, que en dicho caseo corresponderd al monto que se debe entregar al
trabajador, efectuados ya los descuentos legales obligatorios que procedan.

m) Afio calendario o afio: Es el periodo de doce {12) meses que se extiende entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre del mismo afio.

n) Afio vigencia del convenio: Es el periodo de doce (12) meses que se extiende por el primer
afo de vigencia, entre el 20 de mayo de 2021 y el 19 de mayo de 2022; y por el segundo afio de
vigencia, entre el 20 de mayo de 2022 y el 19 de mayo de 2023.

o) Tributacion de las remuneraciones y beneficios: Las remuneraciones y beneficios que
constituyan frenta para el trabajador, estaran afectas al pago de los impuestos que son de cargo

de éste. X
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p) Remuneracién o Remuneracion Bruta: Para los socios con sueldos fijos; corresponde a la
suma de los items "Sueldo Base", “Gratificacion Legal” y cualquier asignacion adicional que
corresponda a valor mensual gque constituya renta. Para los socios con sueldos variables, se
considera el "Sueldo Base", “Gratificacién Legal”, mas la renta variable considerando un
cumplimiento igual al 100% y cualquier asignacidn adicional que corresponda a valor mensual
que constituya renta.

q) Renta o Renta Bruta: Es |la sumatoria del sueldo base, gratificacion legal anual proporcional
{Doceava Parte de 4,75 ingresos minimos mensuales) y para aquellos afiliados que tengan Renta
Variable, se considera ésta en un monto equivalente al 100% de cumplimiento.

r) Renta Promedio: Es la razdn entre la sumatoria del total de las remuneraciones de los
Afiliados y el numero total de socios Afiliados, considerando las rentas variables con
cumplimiento al 100% (Renta Contractual).

s} Turnc de Alistamiento en Domicilio (TAD): Se entenderd por Turno de Alistamiento en
Domicilio {TAD), el tiempo en que el personal se mantenga a disposicidn de la empresa, fuera de
la jornada de trabajo, para atender cualquier problema gque se presente en los servicios de la
empresa y gue atenten contra su continuidad, obligdndose el trabajador a concurrir a la
empresa de ser necesario.

t) Turno Rotativo Permanente: Se entiende por Turno Rotativo Permanente, aquel sistema
que se caracteriza por la rotacién permanente del horario de trabajo debido a necesidades del
servicio, es decir, {as horas de inicio y término de la jornada varian en forma constante y
substancial.

Este horario de trabajo cambiante implica el desarrollo de las funciones dentro de las 24 horas,
en turnos que pueden ser distribuidos durante todos los dias de la semana, incluyendo sédbado,
domingo y festivos, siendo su hora de inicio la comprendida en una de las siguientes jornadas:

Jornada de Mafiana, con inicio desde las 6:00 hrs y hasta las 12:59 hrs.;
lornada de Tarde, con inicio desde las 13:00 hrs y hasta las 19:59 hrs.;
lornada de Noche, con inicio desde las 20:00 hrs y hasta las 05:59 hrs

También se considerara de manera excepcional, como turno rotativo permanente, aquel que

sdlo incluya dos jornadas (una de dia y una de noche) y que la sumatoria de ambas abarque las

24 horas.

Adicionalmente se considerara como turno rotativo permanente ague! que considere la

rotacion de dos jornadas y una de ellas se realice en jornada de noche. '



u} Turno Rotativo Parcial: Se entiende por Turno Rotativo Parcial, aguel sistema de horario
caracterizado por la rotacidn de este, sin abarcar las 24 horas.

Este horario de trabajo cambiante implica el desarrollo de las funciones en jornadas de Mafiana
o Tarde, y que puede incluir sabado, domingo y/o festivos siendo su hora de inicio la
comprendida en una de las siguientes jornadas:

Jornada de Mafana, con inicio desde las 6:00 hrs y hasta las 12:59 hrs;
Jornada de Tarde, con inicio desde las 13:00 hrs y hasta ias 19:59 hrs.

v) Bono Equipo Alta Disponibilidad: Se entiende por bono equipo alta disponibilidad, a aquel
diseftado para colaboradores excluidos de limitacién de jornada que deban ejecutar actividades
de control, desarrollo y operacion asociado a los distintos mddulos en el marco del referido TDE,
de las Gerencias de ClIO y CDO.

w) Politicas: Documentos internos elaborados por la empresa, que tienen por objeto regular y
reglamentar las condiciones operativas que deben ser cumplidas para el uso u otorgamiento de
facilidades o beneficios que se otorgan a los socios del Sindicato o a los colaboradores de la
empresa para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones laborales. En caso de
modificaciones o cambios gue importen un detrimento o disminucidn de los beneficios
convenidos en el presente Convenio, regulados en las referidas politicas, las partes acuerdan
analizar y revisar en conjunto dichos posibles cambios, de manera de no afectar los beneficios
pactados en el presente convenio,

2.2 INCOMPATIBILIDAD DE BENEFICIOS

Los beneficios y reajustes contemplados y definidos en este instrumento son incompatibles con
cualquier otro similar o de naturaleza semejante que se establezcan por la ley o por la autoridad
legalmente constituida. Por lo anterior, si se establecen o establecieren beneficios por ley, se
imputaran a ellos los pagos o desembolsos que la Empresa hubiere realizado por tal concepto. Si
el monto del beneficio establecido por ley o por orden de autoridad fuere inferior al establecido
en este Instrumento, prevalecera el establecido en el Instrumento Colectivo y le serdn aplicables
las condiciones, modalidades y limitaciones previstas en el mismo.

2.3 INTERPRETACION

Para los efectos de interpretacion de este Instrumento, se estara a la legislacién vigente y en
caso de diferencias, a lo que resuelva la autoridad administrativa o los tribunales de justicia,
segun corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de persistir tales diferencias, deberd
estarse, en definitiva, a lo que resuelva la jurisdiccion laboral.

Este Instrumento colectivo se cumplird de buena fe, de modo que no sélo obliga a lo que en él

expresamente se acuerda, sino también a todo lo que sea necesario para su total integro y
éﬁrtuno cumplimiento. De esta forma, sus cldusulas deben interpretarse de un modo
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arménico y global, en especial, en atencién a que el conjunto de los beneficios acordados a
favor de los trabajadores claramente supera en rango minimo establecido en la ley laboral. Asi,
se acuerda que todos y cada uno de los beneficios pactados constituyen una unidad indivisible,
circunstancia a la cual se reconoce el caracter esencial para la celebracion del presente
Instrumento, puesto que de otra forma las Empresas no habrian consentido en otorgar
beneficios que la ley laboral no contempla o cuya cuantia supera el rango legal minimo.

3. TITULO: JORNADA DE TRABAJO

3.1 JORNADA DE TRABAJO

La jornada ordinaria de trabajo serd de 40 horas semanales. En consecuencia, ningun trabajador
tendrd una jornada ordinaria semanal superior a la precedentemente sefialada, sin perjuicio de
lo convenido en el nimero siguiente y que se podran pactar jornadas menores a la indicada.

Para aquellos afiliados que se encuentren excluidos de limitacion de jornada, esta no sera
compatible con la aplicacién de algun tipo de turno.

3.2 JORNADA DE TRABAJO EN SUCURSALES (TIENDAS PROPIAS)

Los trabajadores que se desempeiian habitualmente en sucursales de la compafifa tendran una
jornada ordinaria semanal distribuida de lunes a viernes.

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores gue se desempefien en las siguientes tiendas: {1}
Tienda Antofagasta; {2) Tienda Vifia del Mar, Coraceros; {3) Tienda Vespucio, y {4) Tienda
Mangquehue, su jornada faboral, podra ser ésta distribuida de lunes a sabado, segun sistema de
turnos establecidos para cada tienda, que difieren en la rotacidon entre una tienda y otra, y
conforme a o convenido con ¢ trabajador en su respectivo contrato individual de trabajo o
en el anexo correspondiente. p »



4. TITULO: DE LAS REMUNERACIONES

4.1 REMUNERACIONES FUUAS
a) Sueldo Base Mensual

Se entiende como tal el Sueldo Base Mensual convenido en los respectivos contratos
individuales de trabajo.

b} Gratificacién Anual

La Empresa pagard a los trabajadores Afiliados al Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., una gratificacion convencional, garantizada, sustitutiva de la
establecida en el articulo 50 del Cédigo del Trabajo, de 4,75 ingresos minimos mensuales.

Adicionalmente la empresa reliquidard, en el mes siguiente de entrada en vigencia, del nuevo
ingreso minimo de cada afio, los montos pagados durante los meses anteriores, en base al
diferenciat del aumento que experimente el nuevo ingreso minimo mensual,

¢} Horas Extraordinarias

Todo lo concerniente al pago de horas extraordinarias se regird por lo dispuesto en el libro |,
Titulo I, capitulo IV, péarrafo 29, del Cédigo de Trabajo.

En la liquidacion de sueldo de cada trabajador se detallard el pago por concepto de horas
extraordinarias,

El pago de horas extraordinarias es compatible con el pago de las remuneraciones asociadas a
condiciones especiales de trabajo reguladas en las letras a), b) y d) e incompatible con las
reguladas en la letra ¢}, todas del titulo 5 de este Instrumento Colectivo.

4.2. REMUNERACIONES VARIABLES

4.2.1. Comunicacion de Metas de Remuneraciones Variables

Las metas de las remuneraciones variables de los Trabajadores que tengan pactado en sus
contratos individuales de trabajo “metas” u “objetivos” que varian de acuerdo con un periodo
predeterminado, deberan comunicarse a los Trabajadores por su Jefatura directa o via canal
formal oficializado por la respectiva Gerencia Comercial, a mas tardar el quinto dia hahil del
pefiodo de medicion. Si ello no ocurriere, regirdn en tal periodo, las metas comunicadas en em
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periodo anterior, a menos que las metas del periodo en curso comunicadas con posterioridad al
plazo referido fueren favorables para el Trabajador.

Se velara porque las productividades del periodo sean informadas por las gerencias comerciales
correspondientes de cada mercado durante las dos primeras semanas de cada periodo, lo que
en ningun caso podrd exceder mas alla del 4° dia habil anterior al del pago de remuneraciones,
para permitir las validaciones del Trabajador.

Asimismo, la Empresa entregara posteriormente la informacion de los cumplimientos de metas,
que irdn a pago, al menos 2 dias habiles antes del pago de remuneraciones.

Todo cambio sustancial, {[como por ejemplo modificacién al modelo de incentivo vigente), a las
condiciones contractuales del Trabajador, debera ser informada al sindicato y al Trabajador al
menos, en la primera quincena del mes inmediatamente anterior al mes de la implementacion,
debiendo la Empresa haber entregado las herramientas y conocimientos que le permita
desarrollar Ias nuevas funciones encomendadas. En esta misma instancia la Empresa explicara
los criterios aplicadas en las modificaciones antes sefialadas al Trabajador. Si ello no ocurriere,
regiran en tal periodo, las condiciones vigentes en el periodo anterior, a menos gue las
condiciones del periodo en curso comunicadas con posterioridad al plazo referido fueren
favorables para el Trabajador.

Con todo, estos acuerdos, solo serdn vdlidos con la firma del Trabajador y una vez que se hayan
informado con antelacion los aspectos involucrados en el nuevo anexo de contrato.

4.2.2. Consideraciones sobre la Renta Variable

En caso de disminuir la dotacidn de la unidad comercial, de manera transitoria, que impligque
redistribuir la cartera de clientes de los trabajadores ausentes, esta nueva asignacién no
formara parte de las metas individuales, ni grupales, de quienes deben realizarla. La empresa se
compromete si producto de esta reasignacion de cartera se produce una disminucion del
cumplimiento EPA o equivalente, esta sera analizada entre empresa y sindicato, para garantizar
su cumplimiento. esta nueva asignacion sclo podra ser parte de las metas individuales, o
grupales, a partir del mes siguiente de la nueva asignacion de clientes.

Para efectos de cdlculo del cumplimiento de las metas, en el caso gue presenten licencias
médicas superiores a 1/6 del periodo de medicion, de forma continua en el periodo respectivo,
la meta se calculara en la proporcidn al tiempo efectivamente trabajado.

La Empresa, en conjunto con el Sindicato, mantendran reuniones de trabajo tendientes a la
revision y posible mejora de los modeios de renta variable que pudieran aplicarse.

Se deja constancia que en caso de fuerza mayer o de situaciones extremas que restrinjan el
normal funcionamiento de la Empresa y de sus Trabajadores como crisis gcondmicas, de salud o
sociales, los colaboradores con renta variable que se vean afectados s alizarg un tratamiento
especial que se ira revisando mes a mes, mientras dure esta situacid ),.\



Asimismo, cada producto o servicio que la compafiia comercialice sea actual o futuro, podra ser
incorporado en las metas, de forma de ser contabilizado en el cumplimiento de cada trabajador
que lo comercialice, como parte de su cartera.

Asimismo, ante la incorporacion de un nuevo producto y/o servicio en la medicion del
cumplimiento de meta del Trabajador |as partes acuerdan aplicar un garantizado en la venta de
dicho producto y/o servicio, por un periodo entre uno y seis meses, dependiendo de la
caracteristica y forma de medicidn del nuevo producto y/o servicio.

Todo cambio sustancial a la ficha del ejecutivo deberd ser informado con antericridad de Ia
implementacidn al trabajador y al sindicato.

4.2.3. Tablas de metas

Se deja constancia que las tablas de las metas de los trabajadores de las areas de ventas se
mantendran en el porcentaje que fueron modificadas en el contrato colectivo de fecha 15 de
noviembre de 2012, correspondiendo su rango de cumplimiento minimo a 50%. Asimismo, el
rango de cumplimiento méximo se mantendra en 130%.

La Empresa presentara mensualmente a los Trabajadores, una explicaciéon comprensiva de las
metas. Adicionalmente, la Empresa entregard un manual explicativo de las fichas de metas.

La Empresa presentara al Trabajador informacion periddica sobre estados de avance de los
cumplimientos de acuerdo con el periodo de obtencidn de los distintos indicadores.

Asimismo, el Trabajador que considere que los calculos de cumplimientos e incentivos no
corresponden a sus efectivos cumplimientos, podrad solicitar una revisidn a la Gerencia de
Capital Humane de la Empresa, informando el Trabajador de ello al Sindicato.

4.2.4. Comité bipartito VP Personas, VP Empresas y VP Corporaciones

Se deja constancia que, conforme a negociaciones colectivas pasadas entre las partes
integrantes del presente instrumento, se encuentra constituido un comité bipartito para VP
Personas, VP Empresas y VP Corporaciones, cada uno de ellos con dos representantes de cada
parte, como una instancia de didlogo en la que los trabajadores presentaran situaciones
generales, y particulares y asuntos vinculados a las remuneraciones variables. Asimismo, en esta
instancia se comunicara, y evaluara cambios relevantes en la forma de implementar criterios de
medicién de renta variable u otros que afecten de manera significativa la renta de los
trabajadores.
Este comité se reunird como maximo cada tres meses, para los mercados de Personas v
Empresa, en el caso de Corporaciones se realizara a peticion del sindicato o cuando exista alggn
W 1

tambio ¢ evento que amerite reunirno f
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4.2.5. Garantia de la medida de satisfaccion al cliente

Se garantizara el cumplimiento del 80% de la medida de satisfaccion al cliente, actualmente EPA
o el indicador que o reemplace, cuando en cada sucursal el nimero de trabajadores transitorios
supere et 15% de la dotacién total def personal propio. Esta garantia se aplicara en sucursales
con mas de 8 trabajadores propios. En sucursales con menos de 8 trabajadores, esta garantia se
aplicara cuando laboren en ellas un 50% o mas de trabajadores transitorios.

En el caso de pérdida de mas del 10% de horas laborales por causas imputables a fallas
producidas en los sistemas computacionales, se garantizara a los trabajadores afectados el 90%
del EPA o el indicador que lo reemplace.

4,2.6, Compensacion de productividad

Se compensara la productividad del mes de una tienda en particular, cuando se produzca
cualguier tipo de inconveniente que no sea imputable directamente al colaborador, que lo
imposibilite a desarroliar su labor como por ejemplo la no disponibilidad de sistema para
efectuar una venta y/o servicio. A modo de ejemplo: zjustes de las metas y ajustes de la
productividad.

4.2.7, Capacitacién Interna

A los trabajadores a quienes se les solicite colaborar en la induccion de otros dependientes,
ademas de imputarles las ventas realizadas a su meta mensual, se les asegurara el 100% de la
medida de satisfaccion al cliente, actualmente EPA, o el indicador que lo reemplace en el futuro,
por el periodo respectivo, a condicion de que esta actividad la desarrolle por un minimo de 5
dias en cada mes.

Con todo, el limite de personas simultaneas en induccion sera de un maximo de 2 por cada
trabajador a cargo de la capacitacion.

Los casos particulares podran ser revisados por Capital Humano a solicitud del Sindicat
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4.3 CASOS ESPECIALES PARA REVISION DE RENTAS

El Sindicato pedra proponer, anualmente, una ndémina que no pueda exceder el 4.6% de los
socios vigentes a marzo de cada afio, para que sus remuneraciones sean revisadas en el mes de
abril de acuerdo con la estructura de rentas vigentes por la Gerencia de Capital Humano. Los
trabajadores propuestos por el Sindicato deberdn cumplir los siguientes requisitos:

Tener una antigiedad de, a lo menos, 12 meses en la empresa.

Haber sido evaluado en su desempefio anual con la categoria Esperado {hoy 4,95) o sobre lo
esperado.

Su renta bruta debera estar ubicada bajo la estructura de rentas de la Empresa, segun lo
definido por la Gerencia de Capital Humano-conocida por el sindicato.

La Empresa debera dar respuesta formal y fundada a la solicitud del Sindicato dentro del plazo
maximo de 30 dias corridos contados desde la entrega de la proposicidn sindical.

En su caso, el eventual aumento no podrd ser inferior a la diferencia entre la remuneracién del
socio y la que le corresponderia de conformidad a la estructura de rentas, para dicho cargo. En
la eventualidad que la diferencia entre la remuneracidn vigente y el minimo que corresponda
por estructura supere el 30%, el sueldo se ajustara en un 30% de inmediato vy el resto del
diferencial, en caso de existir, con un aumento paulatino para alcanzar dicho minimo en un
periodo méximo de seis meses.

Para este efecto la Gerencia de Capital Humano entregaré al Sindicato la informacién necesaria,
referida a sus socios, gue permita identificar a quienes se encuentran fuera de la misma, una
vez al afio, en el mes de abril, la cual tendrd un cardcter estrictamente confidencial y bajo
ningun motivo podra ser divulgada por cualquier medio a personas distintas del directorio
sindical.

En el caso que uno de los Afiliados resulte seleccionado por un Concurso Interno o después de
un Interinato haya sido designado para ocupar un cargo de mayor responsabilidad, la
remuneracion inicial deberd corresponder, como minimo, al menor nivel de estructura de dicho
cargo. En la eventualidad que la diferencia entre el cargo de procedencia y el nuevo, supere el
30%, el sueldo se ajustara en un 30% de inmediato y el resto con un aumento paulatino para
alcanzar dicho minima en un periodo maximo de seis meses.

4.4 EQUIDAD EN LAS REMUNERACIONES
Las partes dejan constancia que ha sido un interés permanente y una preocupacidn constante
de parte del Sindicato y de su directiva, el velar por el justo y equitativo nivel de

remuneraciones que se paguen a los trabajadores, instando regularmente y haciendo presente
a las distintas administracionel de la empresa, los casos o situaciones que afectan o perjudican

a algunos de sus asociados (/ R
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En el mismo sentido, la Empresa ha estado en permanente proceso de nivelacién y revisién de
las remuneraciones de los trabajadores, a fin de que ellas sean competitivas y suficientes para
garantizar el bienestar de sus trabajadores, siendo ésta una materia de su exclusiva
responsabilidad y competencia.

Como una forma de reforzar dichas acciones se asume que durante la vigencia del presenté
Convenio {a empresa pondra especial atencion en aquellos casos particulares que no han sido
revisados y no han visto mejoradas o incrementadas de manera alguna sus remuneraciones. Si
tales casos no han sido atendidos en ninguno de los procesos desarrollados o en actual
ejecucion, se privilegiard su mejora, previa revisién de los antecedentes particulares entre la
Gerencia de Capital Humano vy la jefatura directa respectiva.

En este contexto, el Sindicato podra solicitar en el mes de noviembre que sea revisada la
situacion de aqueilos socios cuya remuneracién no hubiere sufrido modificaciones en un plazo
de cuatro afnos, que se ubiquen dentro de los tramos A o B, v en aqueilos socios cuya
remuneracion no hubiere sufrido modificaciones en un plaze de 5 afos que se encuentren en
tramo C bajo el midpoint de ia estructura de remuneraciones, siempre gue su evaluacion de
desempeiio en los Gltimos dos afios hubiere sido calificada en categoria esperado o superior a
esta. De aprobarse el ajuste, este debera tener como minimo un 5% de incremento. En todo
caso, la empresa asume el compromiso de revisar anualmente, a lo menos, el 30% de los casos
de socios que cumplan con los requisitos indicados.

4.5 EQUIDAD EN BENEFICIOS

Las partes dejan constancia que también ha sido de su interés, en forma permanente, el velar
por el justo y equitativo nivel de beneficios en dinero que se paguen a todos los trabajadores de
la empresa. En este sentido, se ha convenido que la suma total a pagar a los Socios, por la
Indemnizacion Especial por Término de Contrato por Necesidades de la Empresa, en el evento
que proceda, regulada en el titulo 8, numeral 8.8, letra D y el Bono de Término de Negociacion
(en adelante, Indistintamente, BTN}, regulado en la cldusula 1, del Titulo 12, numeral 12.1. no
podran ser superior a 5 remuneraciones brutas mensuales vigentes del respectivo trabajador a
la fecha de pago.

4.6 FECHA DE PAGC DE REMUNERACIONES

Las remuneraciones mensuales serdan pagadas los dias 25 de cada mes o el dia habil anterior si
este coincide con un sabado, domingo o festivo.

4.7 IINFORMACION DE SISTEMA DE REMUNERACIONES

Durante el primer semestre de cada ano de vigencia del presente convenio, la Empresa
entregara al Sindicato la estructura de remuneraciones para cada estamento.

Esta.informacidn se manejara con estricta reserva por la directiva del Sindicato 5 " ’
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4.8 ANTICIPO DE REMUNERACIONES

La Empresa, a solicitud del trabajador, podra conceder un anticipo hasta de un 25% de
remuneracion, siempre y cuando el trabajador tenga alcance liquido para ello. Esta solicitud la
debe realizar, via correo electronico o por otro medio escrito, a la Subgerencia de
Administracion de Personas, Remuneraciones y Qutsourcing, hasta el dltimo dia habil del mes.
Este anticipo sera con cargo a las liquidaciones de las remuneraciones mensuales y el pago se
hara efectivo el quinto dia habil del mes siguiente a la solicitud.

5. TITULO: REMUNERACIONES ASOCIADAS A CONDICIONES ESPECIALES DE
DESEMPENO

5.1 ASIGNACION TURNO DE ALISTAMIENTO EN DOMICILIO (TAD)

la Empresa pagara, a aquellos Afiliados que deban hacer TAD, una asignacidn especial
consistente en $ 13.190.- (trece mil, ciento noventa pesos) por cada dia de turno. Cuando
corresponda pagar esta asignacion, por sabado, domingo y/o festivo, tendrd un 100% de
recargo.

Cada drea asignara los turnos de alistamiento entre su personal que se desempefia en la
respectiva Gerencia- Ademas, esta comunicara a sus clientes internos con la anticipacion
opartuna, el nombre y nimero de teléfono movil de las personas que estaran de turno durante
cada semana. Asimismo, informaran que en horario inhabil sélo deberdn llamar a aquellas
personas que estén de turno.

Los turnos de alistamiento deberdn ser ingresados en la plataforma de Capital Humano o
sistema que le remplace y autorizados por la jefatura directa, teniendo un tope de 17 dias
mensuales per trabajador. Cualguier situacidn que escape a esta definicion debera ser revisada
por el area de administracion de personas.

Para el debido control de las horas efectivamente trabajadas, deberd registrar el ingreso y
téermino de la jornada en la plataforma dispuesta por la empresa para dicho efecto, las cuales
deben ser verificadas y aprobadas por su jefatura al dia siguiente.

Para estos efectos, se entenderd que las horas trabajadas en horario inhabil desde el término de
la jornada ordinaria hasta el inicio de la jornada siguiente, seran consideradas horas
extraordinarias de conformidad a la ley.

Aquellas horas comprendidas entre el fin de {a jornada laboral y las 22:00 horas, y de 06:00
hasta el inicio de la jornada laboral de un dia normal, se pagaran al 50%; y, de las 22:00 a 06:00

horas del dia siguiente, se pagaran al 100%.

Esta Asignacion de Alistamiento en Domicilio {TAD), es incompatible con el Art. 22
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5.2 ASIGNACION POR TRABAJO NOCTURNO

Las horas extraordinarias que trabaje el personal, entre las 22:00 horas de un dia, y las 06:00
horas del dia siguiente, tendran derecho a que esas horas trabajadas sean pagadas con un 100%
de recargo sobre el sueido base mensual del respectivo trabajador.

Por su parte, en el caso que los trabajadores sefialados en el parrafo anterior desempefien
trabajos, bajo las circunstancias descritas, entre el término de la jornada ordinaria de trabajo y
las 21:59 horas, @ bien, entre las 06:01 horas y el inicio de ia jornada ordinaria de trabajo,
tendran derecho a que esas horas trabajadas sean pagadas con un 50% de recargo sobre el
sueldo base mensual del respective trabajador.

El personal que deba alojar, por circunstancias extraordinarias, en las Instalaciones técnicas por
necesidades de traslado, inclemencias del tiempo, seguridad personal, riesgoes al instrumental o
equipamientos a cargo y propios de las Instalaciones técnicas, tendra derecho a una asignacion,
equivalente al 2% de su renta bruta mensual, por cada noche que lo haga. Esta asignacion es
incompatible con la Asignacién de Turno, sélo en la parte correspondiente a los dias en esta
condicion.

El pago de esta Asignacion por Trabajo Nocturno es compatible con el page del Bono de Turno
de Alistamiento.

5.3 ASIGNACION POR TRABAJO EN SABADO, DOMINGO O FESTIVO

El personal no sujeto a régimen de turno, que trabaje en dias sabado, domingo o festivo, entre
fas 06:00 horas y las 22:00 horas, percibirda, ademas del pago de las horas extraordinarias
calculadas con un recargo del 100% de! valor de |a hora ordinaria que le correspondan, una
bonificacién equivalente a un 8% de su remuneracion diaria.

5.4 ASIGNACION POR TRABAJO EN NOCHE DE NAVIDAD Y ANO NUEVO

Los trabajadores, estén o no sometidos a Régimen de Turno Rotativo Permanente, que trabajen
entre las 22:00 horas de los dias 24 y/o 31 de diciembre vy las 06:00 horas de los dias 25 de
diciembre y/o 1° de enero, respectivamente informadas, tendrén derecho al pago de una
asignacian especial consistente en un 13,5% de su remuneracion bruta (con un tope maximo de
$ 266.270), cada vez que cumplan dicho trabajo, mas la totalidad de las horas extras
trabajadas, calculadas con un recargo del 100% de su valor de hora ordinaria.

Esta asignacion se pagara exclusivamente al personal que se encuentre trabajando a las doce de
la noche en dependencias de la Empresa o en dependencias de clientes de la compafiia, en

forma completa o proporcional segun sea el tiempo trabajado. ()/ ’\
( | v

El pago de esta Asignacion no es compatible con el pago de TA
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5.5 ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA

A los trabajadores que desempefien los cargos de “cajeros comerciales”, se les pagarda, por cada
dia efectivamente trabajado, una asignacion de pérdida de caja ascendente a la suma de
$1.388.-

Esta asignacion tendra por objeto cubrir total o parcialmente las eventuales pérdidas o extravios
de dineros que pueden producirse con ocasion del desempefio de sus labores a tos trabajadores
indicados en el parrafo precedente.

5.6 ASIGNACION POR TURNO ROTATIVO PERMANENTE O POR TURNO ROTATIVO PARCIAL

Todo el personal que trabaja efectivamente en régimen de turno Rotativo Permanente percibird
una asignacion mensual equivalente al 15,7% de su renta mensual.

Asimismo, todo el personal que trabaje efectivamente en régimen de Turno Rotativo Parcial
percibird una asignacion mensual equivalente al 7,85% de su renta mensual. El derecho al pago
de la asignacién que corresponda, por Turno Rotativo, sea Permanente o Parcial, solo se
devengara si el trabajador realizd el nimero de turnos que corresponda a la categoria a la cual
se encuentra destinado.

El trabajador sometido a turno, permanente o parcial, que registre ausentismo en e! mes
calendario, por causas injustificadas, perdera un cuarto de la asignacion antes referida.

El derecho al page de la asignacidon que corresponda, por Turno Rotativo, sea Permanente o
Parcial, solo se devengara si el trabajador realizo la rotacion de turnos que corresponda a la
categoria a la cual se encuentra destinado.

Si un trabajador ha permanecido en régimen de turno por un lapso continuo superior a 5 afios
por disposicién de la empresa y deja definitivamente el mismo, recibird una asignacidn que
reemplace temporalmente a aquella recibida mientras cumplia tales turnos. La asignacién de
reemplazo se pagara por un periodo de 6 meses y serd equivalente al 85% de la asignacion
original en el primer mes; un 70% en el segundo mes; un 55% en el tercer mes; un 40% en el
cuarto mes; un 25% en el quinto mes; y un 10% en el sexto mes. Luego de este periodo, la
asignacion temporal y de reemplazo se extinguira definitivamente.

5.7 ASIGNACION POR REEMPLAZO O INTERINATO DE JEFATURAS
A fos Afiliados que, en el desempefio de sus funciones, les corresponda por cualquier causa, y en

forma continua realizar un remplazo o interinato en un cargo de jefatura de la Empresa (jefe de
area o jefe de tienda), designado formalmente por su jefatura o su linea directaf recibiran una

)
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asignacion por remplazo o interinato, en los casos y condiciones gque se indica



Reemplazo de Jefatura por Vacaciones o Licencias Médicas: Si el reemplazo se realiza por un
periodo continuo, superior o igual a 21 dias corridos, el afiliado recibira una asignacion
equivalente al 20% de su remuneracidn diaria, desde el primer dia, por cada dia de reemplazo.

Reemplazo de Jefatura por Interinato: Si el reemplazo se realiza por vacancia del cargo, el
afiliado recibira una asignacion equivalente al 20% de su remuneracidn diaria desde el primer
dia, por cada nuevo dia continuo de reemplazo.

Para esta designacion se debera tener especial consideracion en la carga laboral que tenga el
trabajador al momento de su designacién para reemplazo, debiendo velar la jefatura para que
no se afecte el normal desempefio de las funciones ordinarias al asumirse las funciones
encomendadas.

El pago de estas asignaciones se efectuara al trabajador con la remuneracion del mes siguiente
a aquel en que se hubieran cumplido los requisitos que dan derecho al pago de la asignacion.

El afiliado debera comunicar por correo electrénico con la aprobacion de su jefatura o linea
directa, a la Gerencia de Capital Humano, con copia al Sindicato, la fecha de inicio del reemplazo
de un cargo de jefatura, asi como la fecha de término, y la fecha de término cuando se
determine o cuando éste se finalice, en definitiva. El pago se realizara previa verificacion de los
antecedentes por parte de la Gerencia de Capital Humanao.

Se deja establecido que esta asignacion; sélo se considerara para jefaturas reconocidas por los
estamentos de la empresa.

lgualmente, para ambos casos, si para el reemplazo se realiza por un periodo continuo superior
o igual a 21 dias corridos, se han designado sucesivamente a varias personas para realizarlos tal
reemplazo, cada afiliado tendra derecho a percibir la asignacion diaria indicada, por cada uno de
los dias que asumid efectivamente el reemplazo, cualquiera sea el nimero de éstos.

Cuando se produzca la vacancia de un cargo de Jefatura, la Gerencia de Capital Humano deberd
velar porgque éste sea asumido, en forma interina por otro trabajador, dentro del plazo de 5 dias
habiles de ocurrida la vacancia, de tal modo que dicha unidad no permanezca sin jefatura
afectando por ello su funcionamiento. Esta designacidon debera ser comunicada por |a Gerencia
de Capital Humano a todos los Integrantes de la unidad, todo lo cual sera sin perjuicio de la
definicién de estructura o reemplazo definitive.

Las personas que realicen algin reemplazo, segtn lo indﬁ%d? en los puntos anteriores, deberan

tener respaldo por escrito de esta subrogancia r @



5.8 BONQ DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

A todos los trabajadores que desempefian sus labores en Sucursales o Tiendas-en cargos de
Anfitrion, Anfitrion Preferencial, Cajero Comercial, Ejecutivo Atencion Comercial, Ejecutivo
Gestion Comercial, Ejecutivo Gestion Preferente, Ejecutivo VISA, Ejecutivo Soporte Tecnoldgico
Preferencial, Ejecutivo Soporte Preferencial Ejecutivo Atencién Preferencial, , Soporte Back
Front, Ejecutivo atencion Empresas todos los anteriores full time, y que registran su asistencia al
trabajo se les pagara mensualmente un Bono de Asistencia y Puntualidad, ascendente a la suma
de § 29.602.- brutos, si trabajan todos los dias del mes en que deben prestar sus servicios, ¥y no
registran mas de 2 atrasos con un tope de 30 minutos totales en el mismo periodo. Para el caso
de los trabajadores part-time, esto es, con jornada inferior a 30 horas el Bono maximo
ascenderd a la suma de § 14.801.-

Este bono se pagara al mes siguiente de aguel en que se cumpla la condicion.

No sera considerada la fuerza mayor o caso fortuito, ni cualquier otra circunstancia similar, para
que el trabajador se exima de cumplir las condiciones previstas para el pago de este bono,
incluidas las inasistencias por licencias médicas, (salvo licencias médicas por accidentes del
trabajo).

Con todo, no sera considerado incumplimiento, los dias no trabajados por uso de feriados o
permisos legales o convencionales regulados en el presente convenio.

6. TITULO: DE LAS ASIGNACIONES NO REMUNERATIVAS

6.1 ASIGNACION PARA ALIMENTACION
6.1.1 Alimentacién

La Empresa pagara, a los trabajadores, una asignacién de alimentacién ascendente a $5.029.-
diarios por cada dia efectivamente trabajado. Esta asignacion es incompatible con la asighacidn
de vigtico contemplada en el numeral 6.2 de este Titulo.

Sin perjuicio de lo sefialado, en la liguidacidn de remuneraciones se pagard el monto total
correspondiente a los dias habiles del mes. En la liquidacidon de remuneraciones del mes
siguiente se haran los ajustes y/o deducciones correspondientes a los dias habiles no
trabajados, ya sea por vacaciones, licencias médicas u otras ausencias.

Aquellos trabajadorey, cuya jornada ordinaria diaria sea igual o inferior a 4 horas y trabajen una
o mas horas adiciondles, superando las 4 horas en un dia, tendran derecho al pago de esta

bonificacion diaria Q‘
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6.1.2 Bonificacion Especial De Alimentacién

El personal que trabaje en dias sidbado, domingo y/o festivo, como minimo 4 horas,
previamente autorizado por su jefatura directa, percibira una asignacion diaria, equivalente al
doble de la Bonificacién de Alimentacién por cada dia efectivamente trabajado en tales
condiciones.

Aquellos trabajadores cuya jornada ordinaria diaria sea igual o inferior a 4 horas, y trabajen una
o mas horas adicionales, superando las 4 horas en un dia, tendran derecho al pago de esta
bonificacion diaria.

El personal que trabaje mas de 4 horas, entre las 22:00 horas de un dia y las 06:00 horas del dia
siguiente, también tendré derecho al pago de esta bonificacidon. Sin perjuicio de lo anterior, esta
bonificacidon es incompatible con la establecida en la letra a) precedente.

6.1.3 Asignacién Especial Fiesta Entel

Se entregarad a los trabajadores que deban prestar sus servicios en el horario en que se realiza la
fiesta anual de Entel, para mantener la continuidad de estos, una asignacidén especial de
alimentacion de $47.439.-, que sera pagada en su remuneracién del mes siguiente a aquel en
gue se realice la fiesta anual.

6.1.4 Asignacion Especial Para Café Y Snack

tos trabajadores que se encuentren trabajando presencial en instalaciones que cuenten con
maquinas dispensadoras de café y snack {(hoy vendomatica o cualquiera gue lo reemplace en el
futuro), tendran derecho a una asignacion por un valor de S 7.144. Este valor sera reajustado
anualmente, conforme a la variacion gque experimente el IPC en el afio inmediatamente
anterior.

En el caso que el colaborador trabaje en una instalacion que no cuente con maguina
dispensadora, la empresa le otorgard el beneficio equivalente de café y snacks a través de la
remuneracién mensual, mientras se sostenga esta condicion (no contar con maquina
dispensadora).

Se deja constancia que este beneficio ha sido entregado voluntariamente y de manera universal
por la empresa, con anterioridad al presente instrumento.

Este beneficio actualmente se encuentra suspgndido v se volvera a activar una vez, retornemos

a trabajar a las instalaciones de la empresa 1 25/ ij/



6.1.5 Asighacion De Maovilizacién

Todos los trabajadores, tendran derecho a percibir, el pago de una asignacidn equivalente a dos
veces el valor maximo de un pasaje de Metro (S 1.600 vigentes diarios) por cada dia efectivo de
trabajo presencial. Este monto se reajustara en el mismo porcentaje y oportunidad en que
Metro S.A. reajuste sus tarifas.

6.1.6 Asignacion De Teletrabajo

Todos los trabajadores que realicen teletrabajo tendran derecho al pago de la suma de $1.600
diarios por cada dia efectivo en teletrabajo, como reembolso de costos derivados de esta
modalidad, incluidos los gastos de electricidad y agua, entre otros. Con todo, en caso de que el
trabajador, previa solicitud de su jefatura, deba acudir a las dependencias de la empresa,
durante el dia que le corresponda realizar teletrabajo, recibird el pago de la asignacién de
teletrabajo vy la de movilizacion.

La asignacion de teletrabajo se reajustard cada 4 meses en un 100% respecto de la variacion
acumulada que experimente el IPC en el cuatrimestre inmediatamente anterior, aplicdindose los
reajustes sucesivamente a partir de marzo de 2021. En el evento que la variacidon acurulada
experimentada por el IPC en el periodo inmediatamente anterior sea negativa, esta asignacion
no tendra variaciones.

Se deja constancia que la realizacion del trabajo bajo esta modalidad no significard en ningtn
caso detrimento o menoscabo de las remuneraciones a las que tiene derecho el trabajador.

No obstante, se deja constancia que si la sumatoria de ambas asignaciones calculadas es inferior
a $34.400.- {treinta y cuatro mil cuatrocientos pesos) se pagara este valor.

En el entendido de que este punto del Teletrabajo se encuentra en desarrollo, cualquier cambio
quedara reflejado en la Politica Interna respectiva, que contiene todo lo relacionado con lo
estipulade en la ley.

6.1.7 Asignacién Especial De Movilizacién

La Empresa proporcionard movilizacion a los socios del sindicato desde y hacia su domicilio, que
trabajen en sistema de turnos entre las 24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente; o hacia
su domicilio, cuando termine su jornada en horario nocturno, esto es después de las 22:00
horas siempre y cuando éste se encuentre dentro del drea urbana del respectivo lugar habitual
de trabajo. Para estos efectos, se entenderd por drea urbana a la Regidn Metropolitana de
Santiago. En Provincias, se considerardn pertenecientes a una misma adrea urbana las comunas
colindantes proximas a ésta, como oculre, por ejemplo, con Concepcidn, Talcahuano, San Pedro
de fa Paz o Vifia del Mar y Valparaiso,
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Con todo, los socios privilegiaran el uso racional del beneficio, entre otras formas, compartiendo
movilizacion en los casos que asi sea posible.

6.1.8 Asignacion Movilizacion Sala Cuna

De acuerdo con la ley, la empresa pagara la suma equivalente al valor de dos pasajes del Metro
de Santiago, en horario punta por dia efectivamente trabajado a aquellas trabajadoras que
utilizan la Sala Cuna en los términos sefnalados en este instrumento. El referido valor es
imputable al valor de los pasajes por el transporte que la trabajadora beneficiada con la sala
cuna deba emplear para la ida y regreso del menor a dicho establecimiento.

Este beneficio también serd pagado en aquellos casos en que la trabajadora goce de licencia
médica y se acredite al empleador que el menor ha concurrido a la sala cuna en los mismos dias
de licencia médica de su madre y por los cuales se solicita el pago de este beneficio.

Adicionalmente, y para el caso que la madre haga uso efectivo de manera fraccionada de su
derecho a dar alimentos a su hijo menor de 2 afos, la empresa le reembolsara este gasto
adicional, pagando la misma suma indicada en el parrafo primerc de esta clausula, todo ello de
conformidad al articulo 206 del Cédigo del Trabajo.

6.1.9 Bono Y Permiso Por Matrimonio O Acuerdo De Unidn Civil.

El trabajador con contrato indefinido vigente que contraiga matrimonio civil o religioso, o
suscriba un acuerdo de unidn civil, tendra derecho a un bono de $143.786.-

Este beneficio se entrega sdlo en caso del primer matrimonio o acuerdo de unidn civil celebrado
mientras se tenga contrato vigente con la Empresa.

El mismo trabajador debera informar via e-mail al drea de Remuneraciones cuando ocurra este
evento, y entregar un Certificado de Matrimonio o de Acuerdo de Unién Civil originales.

Este permiso por ley es en la actualidad equivalente a 5 dias habiles.
En el caso del personal sometido a régimen de turno rotativo permanente, si el permiso
terminara el viernes, se reintegrard a su trabajo el lunes o el dia habil siguiente, si aquel fuera

feriado.

Este beneficio se podra solicitar hasta los 60 dias siguientes a la fechaydel Matrimonio o AUC. En
caso de que un trabajador no lo solicite dentro de dicho plazo, cadudara su derecho por el sélo

p
transcurso del plazo, ni seré compensable en dinero ni acumulabl ] :)/ Q\:



6.2 VIATICOS

Las comisiones de servicio dentro del pais se sujetaran a las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica y Procedimiento Para Comision de Servicio Naciconal e
Internacional”, que se anexa al presente Contrato Colectivo como Anexo N°2, sin perjuicio de lo
anterior debera entregarse cada vez que los valores se modifiquen la informacidon al Sindicato
Nacional de Entel PCS.

Respecto de aquellas materias no tratadas en el referido el documento, se aplicard lo convenido
en los parrafos siguientes:

El Sindicato podra solicitar un reestudio de los valores considerados en la politica, utilizando
nuevas referencias documentadas que actualicen dichos valores, de acuerdo con los precios
existentes en la época del andlisis.

Para obtener la restitucion del vidtico, es necesario ingresar la clave 22 (descuento de
alimentacion por comision de servicio en el sistema de Formulario Electrénico), por el periodo
respectivo.

Dentro del concepto de gastos diarios no quedardn comprendidos gastos tales como consumos
de frigobar, arriendo de peliculas, peluqueria, masajes y otros de similar naturaleza, los que son
de cargo del trabajador,

Sin perjuicio de lo sefialado, los trabajadores deberan rendir el 100% de todo otro gasto en que
hayan incurrido con ocasién de su trabajo. La rendicion deberd hacerse con documentacién
original (boletas, facturas, vales de transporte u otros idéneos).

La rendicion por concepto de representacion sélo esta autorizada para los niveles ejecutivos de
la empresa (Gerente General, Gerentes). Excepcionalmente, en la medida que las circunstancias
lo ameriten y previa autorizacion escrita del superior jerdrquico, se permitird la rendicidn
adicional de gastos de representacién por parte de niveles de Subgerentes y jefaturas, cuando a
éstos le corresponda realizar algun tipo de invitacidn a ejecutivos. En este caso, la suma gastada
sera sustitutiva del viatico correspondiente, el que serd rebajado en la proporcidon que
corresponda, segun lo defina el empleador.

Para los casos sefalados precedentemente, se deberd adjuntar el documento original de
respaldo respectivo fboleta o factura), para su reembolso si corresponde, con consignacion de la
respectiva autorizacion e indicando en la mencién, el nombre de ios participantes, cargos y
motivo del gasto.

& (17 2



7. TITULO: REAJUSTABILIDAD

7.1 REAJUSTABILIDAD DE REMUNERACIONES

Las remuneraciones de los trabajadores vigentes al 28 o 29 de febrero, al 30 de junio y al 31 de
octubre de cada afo de vigencia de presente Convenio, se reajustaran el 1° de Marzo, el 1° de
Julio y el 1° de Noviembre de cada afio, en el 100% de la variacién acumulada que experimente
el IPC en el cuatrimestre inmediatamente anterior.

En el caso de las remuneraciones variables, el reajuste comprendera el sueldo base y el monto
gue corresponde en la parte variable al cumplimiento de su meta al 100%, segtn lo establecido
en su contrato individual de trabajo.

Se deja constancia; que, en el evento que la variacidn acumulada experimentada por el IPC en el
cuatrimestre inmediatamente anterior sea negativa, las remuneraciones fijas vy
variables consideradas no sufrirdn variaciones.

En todoe caso, cada vez que la variacidon acumulada de IPC alcance o supere el 3% dentro de
alguno de los cuatrimestres definidos en el parrafo primero de esta clausula, se anticipara el
reajuste respectivo a partir del primero del mes siguiente al cual la variacién del IPC hubiera
alcanzado dicha cifra, correspondiendo en este caso el pago de la diferencia de la variacion del
IPC entre el porcentaje alcanzado y lo efectivamente acumulado, a contar del dia primero del
mes en que comienza el nuevo cuatrimestre.

Las cantidades expresadas en este Convenio Colectivo en Unidades de Fomento, ddlares
americanos 0 euros no estaran afectas a reajuste seguin variacién del IPC.

7.2 REAJUSTABILIDAD DE ASIGNACIONES, BONOS Y BENEFICIOS

Durante la vigencia del presente convenio, todas las asignaciones, bonos y beneficios
expresados en pesos y que no tuvieran una formula expresa propia de reajustabilidad especifica
en este mismo, por ejemplo, estar expresada en UF, se reajustaran en la misma forma y
oportunidad detalladas en el punto 1 de este Titulo.

Se deja constancia, gue en el evento gue la variacién acumulada experimentada por ei IPC en el

cuatrimestre inmediatamente anterior $ea negativa, todas las asignaciones, bonos y beneficios
considerados no sufriran variaciones 3 Q\
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8. TITULO: DE LOS BENEFICIOS

8.1 BENEFICIOS LABORALES
8.1.1 Feriado Anual

La Empresa, para los efectos de reglamentar lo relativo al Feriado Anual de los trabajadores,
hace suyo lo dispuesto en el Capitulo Vil del Libro | del Cédigo del Trabajo.

En relacién con lo anterior, se deja constancia que no podra modificarse el feriado anual a un
trabajador, una vez que este haya sido acordado y concedido por escrito por la jefatura directa
del interesado y por la Gerencia de Capital Humano.

8.1.2 Dia Adicional De Feriado Por 10 Afos De Servicio

La Empresa otorgara, a aquellos trabajadores que cumplan 10 afios de vigencia de su respectivo
contrato de trabajo, 1 dia adicionai de feriado que se adicionara en forma permanente al
respectivo feriado legal de cada trabajador.

Para efectos de computar la antigliedad laboral, también se considerard la antigiiedad
recanocida por escrito por la Empresa al trabajador por servicios prestados por este Ultimo en
otras de las empresas relacionadas o coligadas sin mediar finiquito, o bien, en aquellos casos en
que el trabajador haya suscrito un finiquito sin pago de la indemnizacidn por los afios de servicio
prestados a las empresas referidas.

Con todo, el trabajador solo podra hacer uso, en cada periodo anual de un maximo de 25 dias
de feriado. Este beneficio no sera compensable en dinero.

8.1.3 Bono De Vacaciones

Todo trabajador que haga uso de su feriado anual con un minimo de 10 dias habiles continuos
tendra derecho, una vez al afio, a un bono anual de vacaciones ascendente al 6% de su
remuneracion bruta con un minimo de $ 147.209 (ciento cuarenta y siete mil, doscientos nueve
pesos) y un maximo de $204.811, (Doscientos cuatro mil, ochocientos once pesos). Este bono se
pagara al momento de hacerse efectiva las vacaciones, y no podra solicitarse mas de tres veces
en dos afos calendario consecutivos.

Tratdndose de personal part time, esto es, aquellos trabajadores cuya jornada de trabajo sea
inferior a 34 horas semanales, tendrdn derecho al 50% del bono anual mencionado en el parrafo
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Al trabajador afecto al presente Convenio Colectivo de Trabajo cuya renta mensual, incluida su
renta variable al 100%, sea igual o inferior a $837.279.-, (ochocientos treinta y siete mil,
doscientos setenta y nueve pesos) brutos, que haga uso de sus vacaciones en forma continua
con un minimo de 10 dias habiles del feriado anual, no se le descontara la Bonificacion de
Alimentacién correspondiente a dicho periodo. Este beneficio debera ser utilizado en el afio
calendario y no serd acumulable.

8.1.4 Préstamo De Vacaciones

Adicionalmente, el trabajador podra solicitar, por una vez y para el mismo feriado, un préstamo
de vacaciones, equivalente a un 15% de su remuneracion, pagadero en 10 cuotas iguales,
mensuales y sucesivas, sin intereses ni reajustes y sera descontado a partir del mes siguiente de
ser otorgado. Este préstamo se podra solicitar siempre y cuando no se encuentre pagando el
mismo beneficio otorgado en el pericdo anterior.

El Bono y Préstamo referido, debera ser solicitado por medio del formulario correspondiente a
la Gerencia de Capital Humano con al menos de 10 dias previos a la salida de vacaciones, y esta
sera pagado al Afiliado a mas tardar el viernes anterior a la fecha de salida efectiva de este
feriado.

8.1.5 Permiso Anual

El trabajador tendra derecho, previa autorizacion escrita de su jefatura directa y de la Gerencia
de Capital Humano, a dos dias libres con goce de remuneraciones, en cada afio calendario,
adicional a su feriado anual, y que podra usar al fin que estime necesario. El trabajador podra
fraccionar los dos dias de permiso, en hasta cuatro medios dias.

La formalizacion del permiso se deberéd realizar a través de la Plataforma de la Gerencia de
Capital Humano.

En ningun caso, podran utilizar el mismo dia mas del 15% de los trabajadores de un érea.

Estos dias de permiso podran hacerse efectivos en forma conjunta, acumulados al feriado anual,
o bien, antes o después de un dia interferiado.

En ningln caso, estos permisos seran acumulables de un afio calendario para otro ni
compensables en dinero.

8.1.6 Permiso Por Enfermedad Grave

La empresa dara las facilidades necesarias en caso de enfermedad grave o accidente del
conyuge, conviviente civil o hijos del trabajador, a fin de que este se ausente de sus labores con
el objeto de acompafiarios en dicha contingencia, hasta por un plazo maximo de S dias habiles
cof goce R Xneraciones. Este permiso serd de hasta diez dias habiles al afo, cuando el
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trabajador deba trasladarse fuera de su lugar de trabajo con el objeto de asistir a recibir
atencion médica en otras localidades, o acompafiar a su cényuge, conviviente civil o hijos con
igual proposito, por no contar con centros de atencidn o especialistas en la propia zona.

Se debera solicitar este permiso fundando su peticién con todos los datos pertinentes a la
jefatura directa, quien informara a la brevedad a la Gerencia de Capital Humano para que ésta
resuelva.

En todo caso, la gravedad de la enfermedad serd evaluada por la empresa tomando en
consideracion los antecedentes médicos que se aporten por el trabajador,

Este permiso se debera acreditar dentro de los 10 dias siguientes al reintegro a sus funciones.
8.1.7 Dias Libres Por Comisién De Servicio

Los trabajadores que hayan cumplido una comisién de servicio encomendada por escrito fuera
de su lugar habitual de trabajo y una ausencia de su domicilio de 5 0 mas dias corridos, sea ésta
en el extranjero o en el pals, tendran derecho a un dia laboral libre adicional, con goce de
remuneraciones, inmediatamente después del término de la comisidn de servicio, sumado a los
que legalmente les correspondieren y que se entendera como efectivamente trabajados para
todos los efectos legales y contractuales.

Si la comision de servicio se extiende por 15 dias continuos o mas, el trabajador tendra derecho
a dos dias de descanso, en las mismas condiciones indicadas en el parrafo anterior.

Este beneficio no serd acumulable y se otorgara inmediatamente, una vez concluida la comisién
de servicios, y los dias a que tenga derecho, no seran compensables en dinero o en otra especie
valorada.

8.1.8 Permiso Para Descanso Efectivo

Las jefaturas directas de los respectivos trabajadores deberdn velar por que estos, cuando
trabajen fuera de su jornada ordinaria de trabajo o fuera de su rot de turno vigente, obtengan
un descanso efectivo de 8 {ocho) horas continuas, antes de iniciar su proxima jornada de
trabajo. En aquellos casos que la jornada de trabajo se extienda por 8 horas entre las 22:00
horas de un dia y las 06:00 horas del dia siguiente, el descanso efectivo serd de 10 horas.

Se exceptua el caso en que el trabajador no haya trabajado més de cuatro {4) horas y deba
continuar con su jornada habitual de trabajo. En este caso, el traba:ador podra retirarse tantas

horas antes de la finalizacion normal de a jornada laboral, como hdras trabajado fuera de
su jornada habitual de trabajo, incluyendo el tiempo de traslado. é{
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8.1.9 Dias interferiados

Durante la vigencia de este Convenio Colectivo, la Empresa otorgara un dia interferiado por
semestre, Este dia sera determinado por la Gerencia de Capital Humano tomando en
consideracion las solicitudes gue en su oportunidad presenten los Directares Sindicales.

Las horas de trabajo del dia otorgado seran recuperadas, total o parcialmente, de acuerdo con
lo que se determine en cada oportunidad con el Sindicato. Como se trabaja anticipado, no se
realizara et descuente Alimentacion por este dia interferiado.

Este beneficio no serd aplicable a los afiliados que estdn sometidos a régimen de turno ni
atencion directa a clientes (Front}. Tampoco serdn en caso alguno compensables en dinero o en
otra especie valorada, ni aun en caso de término de la relacién laboral entre el afiliado y la
empresa.

En caso de que en un determinado semestre no existan dias habiles entre dos dias feriados, no
se prorrogara este beneficio para el semestre siguiente y se extinguird el beneficio para tal
semestre.

8.1.10 Descanso Postnatal Parental

Las partes acuerdan que se sujetaran a lo dispuesto en el Articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo
en todo [o que se refiera al descanso de maternidad post natal parental.

8.1.11 Horaric De Salida En Vispera De Fiestas Patrias, Navidad Y Afic Nuevo

Las partes acuerdan gque aquellos trabajadores que no estdn sometidos a régimen de turno ni
atencion directa a clientes finalicen su jornada laboral a las 14:00 horas del dia habil
inmediatamente anterior a las siguientes fechas: 18 de septiembre, 25 de diciembre y 12 de
enero.

El presente beneficio no serd aplicable para aquellos trabajadores; que estén sometidos a
régimen de turno, atencién de clientes, que se encuentren prestando servicios y/o reparando
fallas en el servicio a clientes o que por eventos dispuestos por la autoridad deban hacerse
cambios en los sistemas de la empresa que requiera la presencia de esos trabajadores. Ejemplo:
Cambio de numeracién.

8.1.12 Cierre De Las Tiendas En Vispera De Feriados Especiales
Las tiendas anticiparan el cierre de ellas a las 15:00 horas de .VI'Sp de navidad y de afio
nuevo y en Visperas de 18 de septiembre a las 17:00 horas < f}

@,
X % -



8.1.13 Horario De Salida En Vispera De Festivos

Las partes acuerdan de que, en los dfas visperas de festivos, la jornada de trabajo terminara una
hora antes del horario normal pactado en sus contratos de trabajo.

El presente beneficio no sera aplicable para aquellos trabajadores, que estén sometidos a
regimen de turno, atencion de clientes, que se encuentren prestando servicios y/o reparando
fallas en el servicio a clientes o que por eventos dispuestos por la autoridad deban hacerse
cambios en los sistemas de la empresa que requiera la presencia de esos trabajadores. Ejemplo:
Cambio de numeracian.

8.1.14 Aguinaldos

La Empresa pagara un aguinaldo de Fiestas Patrias y uno de Navidad, imponibles y tributables,
cada uno, segun el tipo de contrato y la fecha de ingreso a la Empresa del respectivo socio, de
acuerdo con los siguientes valores:

* 5 183.154.- para aquellos trabajadores con contrato individual de trabajo indefinido, con
fecha de ingreso hasta el 30 de junio de cada afio para el Aguinaldo de Fiestas Patrias y
hasta el 30 de septiembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad.

» 591,577, para aquellos trabajadores con contrato individual de trabajo indefinido, con
fecha de ingreso entre el 1 de julio y el 31 de agosto de cada afio para el Aguinaldo de
Fiestas Patrias, y entre el 1 de octubre y el 30 de noviembre de cada afio para el
Aguinaldo de Navidad.

* $91.577.-, para aquellos trabajadores con contrato individual de trabajo a plazo fijo o
part time, con fecha de ingreso hasta el 31 de agosto de cada afio para el Aguinaldo de
Fiestas Patrias, y hasta el 30 de noviembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad.

Del monto bruto correspondiente se anticipara et 80%, el que se hard efectivo a mas tardar el
quinto dia habil anterior al feriado respectivo y lo percibirén todos los socios que tengan
contrato vigente a la fecha de pago.

8.1.15 Uso De Radiotaxis
Los afiliados que realicen ocasionalmente trabajos en horario nocturno, cuyas funciones
comiencen o terminen después de las 22:00 horas, podran hacer uso del derecho a trasladarse

en Radio Taxi de ida y regreso a su domicilio, sea cual fuese su horario de salida.

Los afiliados que realicen Turnos de Alistamiento Domiciliario y deban atender un lamado, que
impligue desplazamientol podrdn hacer uso del derecho a trasladarse en Radio Taxi de ida vy

regreso a su domicilio CK Q
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El uso de radiotaxis requerira autorizacion de la jefatura directa y debera cefirse a la politica
definida por la empresa.

8.1.16 Teletrabajo

Los afiliades, que, debido a sus funciones laborales, puedan desarrollar su trabajo desde su casa
habitacién (teletrabajo) y que de manera voluntaria se acuerde con la compafiia, podran
solicitarlo a su jefe directo, quien lo podrd autorizar y este debe formalizar a través de un anexo
de contrato.

Los trabajadores que presten servicio a distancia gozaran de todos los derechos ya sea
individuales y/o colectivos y en ningun caso podra significar menoscabo para el trabajador.

Los trabajadores que, de manera voluntaria, hayan consensuado con la compafiia esta
modalidad, podran tener la posibilidad de retracto de acuerdo con la ley.

En caso de que la solicitud del afiliado sea rechazada por parte de su jefatura, podrd ser
solicitada una revision por parte del sindicato en conjunto con Gerencia de Capital Humano.

En el entendido de que este punto del Teletrabajo se encuentra en desarrollo, cualguier cambio
quedara reflejado en la Politica Interna respectiva, que contiene todo lo relacionado con lo
estipulado en fa ley.

8.1.17 Conduccion De Vehiculos

Todo lo relativo a la conduccién de vehiculos, que establece las normas que deben cumplir los
trabajadores en aquellos casos en que deban concurrir a desempefiar sus labores en terreno
conduciendo un vehiculo, se encuentra establecido en el “Regiamento de Conduccidn y Uso de
Camionetas “.

En el caso de eventuales responsabilidades penales derivadas de accidentes de trinsito, la
empresa se compromete a otorgar defensa judicial en lo penal al trabajador imputadao, siempre
que el accidente se haya producido en vehiculos de EPCS o de terceros cuyo uso haya sido
autorizado por el empleador, en cumplimiento de sus deberes laborales.

8.1.18 Tiempos De Desplazamiento
La Empresa procurara coordinar eh lo posible el transporte aéreo del personal, de manera tal

que se concilien las necesidades del trabajo de que se trate con la hora de inicio de Ia jornada
gue sea aplicable al trabajador t
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8.1.19 Gastos Por Traslado

La empresa solo cursa traslados estrictamente indispensables para la operacion del negocio,
segun esta {o califique.

En caso de necesidad de la empresa, ésta puede pedir el traslado de empleados por requisito
del cargo. Esta circunstancia se puede presentar ante la exigencia de llenar una vacante
importante con personal experimentado. Normalmente se produce como resultado de un
Concurso Interno. En estos casos, tales trabajadores tendrdn derecho a percibir una asignacion
equivalente a 1 (una) remuneracién bruta, Para estos efectos, traténdose de trabajadores con
renta variable, corresponderd a la sumatoria entre sueldo base bruto mensual, la cuota mensual
de la gratificacion anual, mas la renta variable bruta mensual al 100% de cumplimiento.

Asimismo, en el caso del parrafo precedente, el trabajador tendra derecho al reembolso de Ia
suma correspondiente a un mes de renta de arrendamiento con un tope del 25% de su sueldo
base bruto mensual. Para este efecto, el trabajador deberd acreditar este gasto con el
respectivo contrato de arrendamiento u otros documentos que acrediten e! gasto efectivo.

Los gastos de traslados por necesidad de la empresa son asumidos integramente por la
Compahia, y en ellos se considera el pago del flete del menaje de casa de la persona trasladada,
conforme a presupuestos gue se presenten y a Orden de Compra que se emita. Ademas, se
incluye el pago de los pasajes del empleado y de su grupo familiar, conforme a Rendicidon de
Gastos que se presente, por una sola vez,

En caso de no hacer uso de los pasajes y ocupar un vehiculo personal para el traslado del
empleado y de su grupo familiar, la empresa paga el gasto de combustible y peajes que se
utilicen desde el lugar de origen al de destino. Es fundamental rendir los gastos con los
comprobantes respectivos. En ningtn caso se rinden infracciones al transito, reparaciones de
vehiculos, primas de seguros y depreciaciones. En estos casos, la empresa no se responsabilizard
en forma alguna por los acontecimientos que ocurran derivados de la decision de haber
escogido este medio de trasporte.

El trabajador que, por la adjudicacién de un concurso internc o necesidad de la empresa,
cambie de su residencia, podrd hacer uso de 2 dias hdbiles de permiso con goce de
remuneraciones para efectuar el traslado de sus enseres y de su grupo familiar.

En caso de una solicitud escrita de traslado por parte de un trabajador, antes de que se genere
un concurso interno para cubrir una vacante en el lugar de destino pedido por el trabajador, se
podrd dar curso a la solicitud de traslado por parte de un empleado, cuando se conjugue el
intereés del empleado vy las posibilidades de la Compafifa. En este caso, todos los gastos del
traslado (pasajes, fletes y otros}, deben ser asumidos integralmente por la persona que solicité
el traslado. Lo anterior es sin perjuicio que con posterioridad a la solicitud voluntaria de trasla

se use el procedimiento de concurso interno para cubrir [a vacante de interés del trabajador%
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8.1.20 Asignacion De Pasajes

A los trabzjadores que hubiesen sido o fuesen trasladados a prestar servicio desde cualquier
ciudad de Chile continental a Rapa Nui, o desde su residencia laboral de origen a localidades
ubicadas desde la ciudad de Taltal al norte, o desde la ciudad de Osornoc al sur, siempre que
dicha residencia laboral de origen se ubique al sur de Taltal o al norte de Osorno, se les
otorgara, cada dos afios de permanencia ininterrumpida en las zonas indicadas, un pasaje aéreo
de ida y vuelta desde su residencia laboral de destino a su residencia laboral de origen 0 a otro
destino nacional ubicado a una distancia equivalente.

A los trabajadores que, sin haber mediado traslado, prestaren sus servicios en Rapa Nui, en la
Region de Aysén y en la Regidn de Magallanes, se les otorgara el mismo beneficio y en las
condiciones indicadas en el parrafo anterior.

También tendran derecho al beneficio:
- En su totalidad, el conyuge o el conviviente civil del interesado.

- En un 50% las cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo efectivo,
siempre que vivan en la misma localidad que el trabajador. En este ultimo caso, el otro 50% del
pasaje sera de cargo del trabajador.

8.2 VESTUARIO
8.2.1 Uniformes

En el caso de los trabajadores que se desempefian en Tiendas cuyos cargos son: anfitriones,
gjecutivos de atencion comercial, ejecutivo back front, cajeros, ejecutivos de atencidn
preferencial, Ejecutivo gestién comercial y ejecutivos atencién empresas, cuya responsabilidad
es atender Clientes presencialmente, la empresa le proporcionara un uniforme de trabajo que
estara destinado tanto a cubrir sus necesidades de vestuario, como también la necesidad de
proyeccion de imagen corporativa que requiere la Empresa en sus dependencias. En este
sentido, el disefio del respectivo uniforme serd una atribucion de la Empresa.

Dicho unifFrme serd de uso obligatorio tanto para el persanal femenino como masculino gue lo
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8.2.2 Uniforme Administrativo

En el caso de los trabajadores que se desempefan en cargos como secretarias recepcionistas,
asistentes ejecutivas u otros que realicen atencion presencizal a clientes, recibirdn un uniforme
de tipo formal, para que realicen sus labores diarias como también para cubrir las necesidades
de proyeccion de imagen corporativa que requiere la Empresa. Dicho uniforme serd de uso
obligatorio para el personal que lo reciba.

Ambos uniformes estaran constituidos por una cantidad y calidad de prendas que cumplan los
estandares usados a la fecha, y, por cierto, las necesidades descritas en los parrafos anteriores.

Se deja establecido, que, cualquiera de estas prendas que sean entregadas, a un trabajador, no
tendrd costo para este.

Todo lo concerniente a los procedimientos destinados a obtener el respectivo uniforme, la
forma y periodicidad para hacerlo, se regulard por la Empresa y se comunicara por escrito a los
trabajadores por los medios usuales.

El drea de prevencion de riesgos de la empresa, de acuerdo con lo estipulado por la ley,
proporcionard los elementos de seguridad y cualquier otro tipo especial de vestuario, como
ropa de agua, buzos térmicos, zapatos de seguridad, los que serdn entregados de acuerdo con
las labores a desarrollar por el trabajador.

8.2.3 Sentido de Pertenencia

Las partes acuerdan que la empresa proporcionard a todos los trabajadores vigentes al
momento de realizar la toma de tallas {septiembre 2021}, una Chaqueta softshell u otra de
costo similar previo acuerdo entre empresa y sindicato, con logo institucional, durante la
vigencia de este instrumento. Esta chaqueta sera distribuida en marzo 2022 y sus caracteristicas
seran acordadas entre la empresa y el sindicato.

Este beneficio tiene la finalidad de contribuir a la proyeccion de imagen corporativa de la
empresa y afianzar el sentido de pertenencia a la organizacion. La empresa velard por un
tratamiento equitativo en el otorgamiento de este tipo de beneficios.

8.3 SALA CUNA

De acuerdo con lo establecido en el Codigo del Trabajo, la empresa proporcionara el derecho a
Sala Cuna a fas socias que tienen hijos menores de 2 afios, mientras ellas cumplen su jornada
laboral ordinaria.

Con el objetivo de que este derecho se entregue de manera oportuna e igualitaria, esto es, con
rvicio ﬁuivalente y velando porque los lugares escogidos sean los apropiados, la empresa
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ha optado por pagar directamente los gastos de sala cuna, a través de un mandato otorgado a
una empresa externa para la administracion del pago de este beneficio.

En aquellos casos, en que la socia opte por una sala cuna distinta de aquellas designadas por la
empresa, ésta pagara hasta 8,5 UF por concepto de matricula, e idéntica suma por concepto de
mensualidad, como sumas unicas y totales, debiendo la socia pagar a su propio costo la
diferencia entre el aporte de la Empresa y el costo efectivo de la matricula y de la mensualidad,
en su Caso.

En reemplazo del beneficio de sala cuna y a solicitud de las trabajadoras cuyos hijos menores de
2 anos sufran una enfermedad grave, discapacidad o condicién, que les impida en forma
permanente concurrir a una sala cuna, circunstancia certificada por un medico y aprobada por
la empresa, se les pagara un bono compensatorio mensual, equivalente al costo de !a sala cuna
por un valor maximo de 8,5 UF.

Todo lo concerniente a los procedimientos destinados a eleccion, pago de la sala cuna e
inscripcidn, se regulara por ia empresa y se comunicara a las socias por los medios usuales.

Con todo, la empresa garantizara que la eleccion de la sala cuna cumpla con un servicio
estandar y de buena calidad a nivel nacional.

Estos beneficios se extenderan a los socios que, por sentencia judicial o fallecimiento de la
madre, se les haya asignado el cuidado personal de un menor de dos afios, conforme lo
sefialado en el articulo 203 def Codigo del Trabajo.

Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado debera presentar todos los antecedentes que
acrediten esta situacion a la Subgerencia de Beneficios de la empresa.

La empresa informara a solicitud del sindicato, de manera trimestral, la base de socias o socios a
guienes se les entrega este beneficio.
8.4 ASIGNACION DE TELEFONO MOVIL

8.4.1 Servicios de telefonia ENTEL
La Empresa velard permanentemente por gue los Afiliados, que contraten cualquier servicio o
producto de telecomunicaciones que ofrezca ENTEL y/o sus filiales y que no sea de asignacion
interna, se les hagan extensivos como minimo, las mejores ofertas de tarifas que se ofrezcan al

publico en general.

Los productos que deben cumplir con la presente disposicidn seran, todos los servicios de
Telecomunicaciones a publico y que EXiStIZ o%incorporen a la oferta de servicios de la

Empresa, considerandose expresamente @
1
f
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En ef caso de planes de servicios y equipos moviles, se regirdn por las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica de Planes y Equipos Mdviles” que se anexa al presente
Contrato Colectivo como Anexo N° 3 y debera tener fa fecha explicita de la Uitima modificacidn
consensuada.

Finalmente, la empresa otorgara a los socios del Sindicato., un descuento ascendente a un 20%
con el fin de acceder a los servicios hogar tales como: Dlo pack, Triple pack, TV, Internet y
Telefonia y otros tales como BAFI y Fibra, con la finalidad de lograr identidad.

Tratandose de aquellos Socios que han contratado planes funcionarios para familiares, seran
directamente responsables de la administracidn, uso y pago de tales planes.

8.4.2 Asignacion interna De Telefonia Mdvil

La Empresa entregara a cada Trabajador, con Contrato de Trabajo indefinido, un plan de
telefonia movil con la respectiva linea telefdnica (voz y datos 4G o superior) y un equipo o
puntos zona para canjear por un equipo mdévil, segun sea la modalidad de asignacidn interna
gue esta sujeto.

Este beneficio es de uso exclusive del Trabajador.

Tales asignaciones se sujetaran a las condiciones y regulaciones contenidas en el documento
“Politica de Planes y Equipos Mdviles”, que se anexa al presente Contrato Colective como Anexo
N°3.

Respecto de aquellas materias no tratadas en el referido documento, se aplicard lo convenido
en los parrafos siguientes.

Para todos los efectos legales y contractuales, los plazos correrdn en forma independiente para
cada Trabajador y se contaran desde la (ltima entrega de un teléfono movil al respectivo
Trabajador por parte de la Empresa.

En el evento que al Socio no le satisfaga la parrilla de teléfonos maviles disponibles por la
Empresa asighado, el Afiliado podra elegir libremente un equipo de mayor valor, el cual se
valorizard en su precio de lista, menos un 30% de descuento {segiin documento “Politica de
Planes y Equipos Moviles”, que se anexa al presente Contrato Colectivo como Anexo N°3).

8.5 PRESTAMO OPTATIVO ESPECIAL POR URGENCIAS
La empresa otorgara preéstamos sin intereses al trabajador en caso de urgente necesidad, como

enfermedad grave o accidefife del Trabajador, su cdnyuge, conviviente civil o hijos, conforme a
la politica de la empresa 3
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8.6 INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

La indemnizacion por afos de servicio a los trabajadores, al término del contrato individual de
trabajo, en el evento de proceder su pago, se regira por las normas del Codigo de! Trabajo sobre
la materia.

Con todo, la Empresa ha regulado las siguientes indemnizaciones:

8.7 INDEMNIZACION POR JUBILACION

La Empresa pagara, al trabajador cuyo contrato de trabajo termine por renuncia voluntaria o
mutuo acuerdo con la empresa y haga efectiva su jubilacidn, en las edades que dispone la ley y
siempre qgue concurran las condiciones y requisitos sefalados en la presente clausula, una
indemnizacién por afios de servicio equivalente a treinta dias de la ultima remuneracién
mensual completa devengada, la que estard compuesta para estos efectos por el sueldo base
mensual, la gratificacién anual establecida en la letra b) del numeral 1 del Titulo Iti de este
instrumento y las bonificaciones de movilizacion y colacidon, por cada afio de servicio y fraccidon
superior a seis meses, prestados continuamente al empleador. Para aquellos trabajadores con
remuneraciones variables, la indemnizacién se calculard sobre la base del promedio de lo
percibido por ellos por tales remuneraciones en los tres dltimos meses calendario. Esta
indemnizacién no tendra el limite maximo de 11 meses de remuneracidn y el tope de la base de
calculo de 90 Unidades de Fomento.

Sera condicion para solicitar este beneficio, que el trabajador haga efectiva su jubilacién a partir
de la edad legal para obtener una pension de vejez (65 afios para hombres y 60 afios para
mujeres) dentro del afio calendario que cumple ia edad mencionada. Si, en dicho afio el
trabajadaor no hiciera uso de este beneficio, lo podra hacer al 2° afio de cumplimiento, es decir
cuando cumplan 67 afios para hombres y 62 afios para mujeres.

Para efectos de computar la antigiiedad en la empresa también se considerard la antigiiedad
reconocida por escrito por la Empresa al trabajador por servicios prestados por este Gltimo a
otras empresas relacionadas o coligadas sin mediar finiquito, o bien, en aguellos casos en que el
trabajador haya suscrito un finiquito sin pago de la indemnizacién por los afios de servicio
prestados a las empresas referidas. Esta regla también sera aplicable al N°2) de esta clausula
estabtecida mas adelante.

Este beneficio se imputara, compensara o formara parted@e&alqu' r beneficio similar que se

otorgue por ley y/o disposicion obligatoria, actual o futura /X @



8.8 INDEMNIZACION ESPECIAL DE ANOS DE SERVICIOS POR TERMINO DE CONTRATO

a} Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 1 de noviembre de 2012,

Los trabajadores con jornada laboral igual o superior a 30 horas semanales y una antigliedad
superior a 2 anos, al 1 de noviembre de 2012, tendrén derecho a una Indemnizacidn Especial al
término de su contrato individual de trabajo, que ascenderd a una suma dnica no reajustable de
$2.000.000.-

Tratandose de trabajadores con una jornada igual o superior a 30 horas semanales y una
antigliedad inferior a 2 afios al 1 de noviembre de 2012, o bien, una jornada semanal igual o
inferior a 20 horas y una antigliedad mayor a 2 afios a la misma fecha, tendrdn derecho a una
Indemnizacidn Especial al término de su contrato individual de trabajo, que ascenderd a una
suma Unica no reajustable de $1.000.000.-

Los trabajadores con una jornada igual o inferior a 20 horas semanales y una antigiiedad menor
a 2 afios al 1 de noviembre de 2012, tendran derecho a una Indemnizacién Especial al término
de su contrato individual de trabajo, que ascenderda a una suma dnica no reajustable de
$500.000.-

Esta indemnizacién serd pagada al término del contrato de trabajo cualquiera que fuere la
causal de él.

Se hace presente gue esta indemnizacion fue anticipada vy liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato en noviembre del afio 2012 y serd compatible con
otras indemnizaciones legales que correspondan.

b} Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 19 de mayo de 2015,

Los trabajadores con jornada laboral igual o superior a 30 horas semanales y una antigliedad
igual o superior a 2 afios al 19 de mayo de 2015, tendran derecho a una Indemnizacidn Especial
al término de su contrato individual de trabajo, que ascendera a una suma Unica no reajustable
de $1.350.000.-

Tratandose de trabajadores con una jornada igual o superior a 30 horas semanales y una
antigliedad inferior a 2 afios al 19 de mayo de 2015, o bien, una jornada semanal inferior a 30
horas y una antigliedad igual o mayor a 2 afios a la misma fecha, tendrdn derecho a una
Indemnizacion Especial al término de &\tra 0 individual de trabajo, que ascenderd a una

suma Unica no reajustabie de $675.000. @
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Los trabajadores con una jornada inferior a 30 horas semanales y una antigiiedad menor a 2
afios al 19 de mayo de 2015, tendrén derecho a una Indemnizacion Especial al término de su
contrato individual de trabajo, que ascendera a una suma Unica no reajustable de $337.500.-

Esta indemnizacion sera pagada al término del contrato de trabajo cualquiera que fuere la
causal de él.

Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liguidada a los trabajadores
beneficiados a peticidn escrita del Sindicato en junio del afio 2015 y sera compatible con otras
indemnizaciones legales que correspondan.

¢) Indemnizacion Especial Por Término de Contrato por Necesidades de la Empresa.

Los trabajadores que han participado de la negociacion colectiva anticipada que se ha verificado
entre la Empresa y el Sindicato en el mes de abril de 2018 y que se encuentran individualizados
en el Anexo N21 del Convenio Colectivo suscrito el 23 de abril de 2018, entre la Empresa y el
Sindicato, tendrdn derecho a una Indemnizacidn Especial por Término de Contrato por
Necesidades de la Empresa, de acuerdo con ias siguientes condiciones:

Antigiiedad ESTAMENTOS (*})

ADM-TEC PRO-LP JA
>=36 $1.550.000 S 1.825.000 $1.850.000
>=24<36 $ 765.000 S 912.500 S 937.500
>=12<24 S 492.500 S 562.500 S 597.500
<12 S 350.000 S 400.000 S 418.250

ADM-TEC: Administrativos, Administrativos especializados, Técnicos y Supervisores
PRO-LP: Profesionales, Lideres de Proyecto
1A: Jefes de Area

Para el caso de trabajadores con jornada menor a 30 horas el monto sera el 50% de acuerdo con
su estamento y antigiiedad.

La presente Indemnizacion Especial por afios de servicios, sélo procederd en aquellos casos que
el contrato de trabajo termine por necesidades de la empresa, establecimiento o servicio
{Articulo 161 del Cédigo del Trabajo). Esta indemnizacidn serd pagada juntamente con la firma
del finiguito. Este beneficio sera compatible con otras indemnizaciones legales que
correspondan.

Para los efectos del cémputo de la antigiiedad de cada trabajador, se considerara el tiempo
trdhscurrido entre la fecha de su contrato individual de trabajo y €l 19 de mayo de 2018 igual
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fecha se considerard para determinar estamento y jornada de cada trabajador. Para estos
efectos se considerard un mes completo ia fraccion igual o superior a 15 dias.

Con todo, esta indemnizacion podrd ser solicitada, anticipada y liquidada por la Directiva
Sindical, a partir del mes de mayo de 2019. La referida peticion se formulard por medio de una
carta enviada a la Gerencia de Capital Humano.

Las partes dejan expresamente establecido que esta indemnizacién sélo se aplicard para los
trabajadores que han participado de la presente negociacidn colectiva anticipada, que se ha
verificado en abril de 2018, y que ha dado como resultado ef Convenio Colectivo suscrito el 23
de abril de 2018 y que forman parte del Anexo N21 de dicho convenio colectivo. En tal sentido,
no procedera su pago a trabajadores distintos a los que han participado de esta negociacién,
salvo la extension de beneficios establecida en la clausula 2 del Titulo | de este Instrumento, con
las condiciones, restricciones y requisitos ahi establecidos.

Se hace presente que esta indemnizaciéon fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato dentro del mes mayo del afio 2019 y es compatible
con otras indemnizaciones [egales gue correspondan.

d) Indemnizacion Especial a Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 19 de mayo de
2021

Los trabajadores que han participado de la negociacidn colectiva anticipada que se ha verificado
entre la Empresa y el Sindicato en el mes de abril de 2021 y que se encuentran individualizados
en el Anexo N21 del Convenio Colectivo suscrito el 08 de abril de 2021, entre la Empresa y el
Sindicato, tendran derecho a una Indemnizacion Especial por Término de Contrato por
Necesidades de la Empresa, de acuerdo con las siguientes condiciones:

Para aquellos trabajadores con una antigiiedad {aboral igual o inferior a 12 meses y que
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos v
supervisores el monto de la Indemnizacién Especial por Término de Contrato sera de $120.000.
Si el estamento al que pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto de la
Indemnizacion Especial por Término de Contrato serd de $175.000.-Si el estamento fuese jefe
de drea el monto de la Indemnizacidn Especial por Término de Contrato serd de $ 225.000.-

Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral mayor o igual a 13 meses y menor o igual
a 35 meses y que pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados,
técnicos y supervisores el monto de la Indemnizacién Especial por Término de Contrato serd de
$120.000. mas once mil pesos por cada mes a partir del mes 13 hasta completar 35 meses de
antigiledad en la compaiiia. Si el estamento al que pertenece es de lider de proyecto y
profesionales el monto de la Indemnizacién Especial por Término de Contrato serd de
$175.000.- mas once mil pesos por cada mes a partir del mes 13 hasta completar 35 meses de
antigliedad en la compafiia. Si el estamento fuese jefe de drea el monto de la Indemnizacion
Especial por Término de Contrato sera de S 225.000. mds once mil pesds por cada mes a partir

del mes 13 hasta completar 35 meses de antigiiedad en la compafiia @
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Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual o mayor a 36 meses y que
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos y
supervisores el monto de la Indemnizaciéon Especial por Término de Contrato serd de
$1.245.000. Si el estamento al que pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto
de la Indemnizacidn Especial por Término de Contrato sera de $1.415.000.-Si el estamento
fuese jefe de drea el monto de la Indemnizacion Especial por Término de Contrato sera de S
1.500.000.-

Para trabajadores con una jornada laboral menor a 30 horas mensuales, el monto de la
indemnizacién Especial por Término de Contrato serd equivalente al 50% de los montos
sefialados, conforme a su antigliedad y estamento a la fecha definida.

8.9 OUT PLACEMENT

En caso de término de la relacidn laboral de un Trabajador con un destacado historial laboral o
con una antiguedad en la Empresa superior a 10 afios y con buenas evaluaciones de desempeno
o con alto compromiso y sentido de pertenencia, conforme al articulo 161 del mismo Cédigo, la
Directiva Sindical podra solicitar 2 1a Empresa que se conceda al Trabajador, de manera
excepcional, que este sea incorporado en un Programa de reinsercidn laboral, Out Placement, el
cual debers ser iniciado en el plazo maximo de 2 meses contados desde la fecha de término de
su respectivo Contrato de Trabajo.

8.10 RETIROS VOLUNTARIOS

La Empresa pagara, al trabajador cuyo contrato de trabajo termine por su renuncia voluntaria, y
siempre que concurran las condiciones y requisitos sefialados en la presente cldusula, una
indemnizacién por afios de servicio equivalente a treinta dias de la ditima remuneracion
mensual completa devengada, por cada afic de servicio y fraccion superior a seis meses,
prestados continuamente al empleador. Para aquellos trabajadores ton remuneraciones
variables, la indemnizacién se calculara sobre la base del promedio de lo percibido por ellos por
tales remuneraciones en los tres ultimos meses calendario.

Esta indemnizacion no considerard el limite maximo de 11 meses de remuneracion y el tope de
la base de calculo de 90 Unidades de Fomento.

Para estos efectos, el Sindicato deberd presentar a la Gerencia de Capital Humano a la persona
que desean proponer para acogerse a este beneficio, la cual tomara la decisién fundada en el
motivo de solicitud de retiro, un buen historial l[aboral, con evaluaciones de desempefio dentro
de lo esperado o con alto compromisc y sentido de pertenencia.

En cumplimiento de este beneficio, ila Empésa otorgara un total de 4 cupos durante la vigencia

del presente convenio colectivo 8@/



En caso de no utilizarse los referidos cupos durante la vigencia del convenio colectivo, estos
expiraran junto con él.

Este beneficio se devengara a partir del 1 de junio de 2021

Para efectos de computar la antigiiedad en la empresa, también se considerars la antigliedad
reconocida por escrito por la empresa al trabajador por servicios prestados por este tltimo a
otras empresas relacionadas o coligadas sin mediar finiguito, o bien, en aquellos casos en que el
trabajador haya suscrito un finiquito sin pago de la indemnizacidn por los afios de servicio
prestados a las empresas referidas.

Este beneficio es incompatible con cualquier otra indemnizacién legal o convencional que
invoque o correspanda al trabajador.

Las partes dejan expreso testimonio que este beneficio se imputard, compensard o formara
parte de cualquier beneficio similar que se otorgue por ley y/o disposicion obligatoria, actual o
futura.

8.11 PREMIO DE ANTIGUEDAD

Las partes acuerdan que la Empresa otorgard, de acuerdo con sus politicas internas, un
reconocimiento a los empleados que cumplan desde 10, 20, 30 y 40 afios de servicio en la
empresa. Este serd un reconocimiento que se otorgara preferentemente dentro del afio en gue
el trabajador o trabajadora cumpla la antigliedad indicada. Dicho reconocimiento serd
determinado por la Empresa.

8.12 PROTECCION PERSONAL

La Empresa tiene un procedimiento y politica en vigencia para esta materia, que cubre las
contingencias de robo, hurto y/o accidente del trabajador, o bien, que sufra dafios en sus
efectos personales, {no incluye el equipo de asignacion interna), aunque no existan lesiones ni
denuncias a la ACHS, todos relacionados con sus labores en la empresa y siempre gue éste se
deba a causas no imputables al trabajador {habiendo utilizado los medios que la empresa
dispuso para su resguardo, cajonera, lookers, otros.). El trabajador se obliga en estos casos a
estampar la correspondiente denuncia ante el organismo que corresponda y notificar al
sindicato a fin de dar fe sobre la situacién que lo afectd. En todo caso, la empresa se reserva el
derecho a evaluar cada caso, pudiendo negarlo en aquellos casos que estime que no se dan fos
fundamentos que la sustentan. La decision de la empresa sobre es e punto serd inapelable
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8.13 PERMISO POR FALLECIMIENTO

Se concederd a cada trabajador un permiso pagado de cinco dias habiles, en caso de
fallecimiento del conyuge, conviviente civil o hijos.

Se concedera a cada trabajador un permiso pagado de tres dias habiles, en caso de fallecimiento
de padres, hermanos, abuelos o suegros, que ocurran dentro de un radio igual o inferior a 250
kildmetros a su tugar de trabajo. Este permiso se extendera a cinco dias habiles en el caso que
ocurra a mas de 250 kildmetros del lugar de trabajo o, si el trabajador es quien se hace cargo de
los tramites de sepultacidn.

Estos permisos serdn adicionales a los establecidos por ley.

Este permiso debera ser ejercido inmediatamente ocurrido el evento, perdiéndose el derecho si
asi no se hiciere.

Adicionalmente, tratandose de la muerte de cényuge, conviviente civil o hijos, si el trabajador lo
requiere, podra solicitar un anticipo de hasta una renta mensual. Este anticipo podra ser pagado
hasta en 18 cuotas, iguales y sucesivas, sin intereses ni reajustes.

8.14 PERMISO POR NATALIDAD O ADOPCION PLENA

Los trabajadores tendran derecho a dos dias habiles de permiso con goce de remuneraciones
por cada nacimiento de hijo o adopcidn plena.

Este permiso sera adicional a todo otro permiso establecido por ley.

Este permiso debera ser ejercido inmediatamente ocurrido el evento, perdiéndose el derecho si
asi no se hiciere

8.15 DIiA DE CUMPLEANQS TRABAJADOR

La Empresa otorgara a los Afiliados en el dia de su cumpleafios, tratandose de un dia laboral, el
derecho a retirarse a media jornada, conforme a la Politica Nuevas Formas de Trabajar Anexo
N °4, considerando como trabajado el dia completo.

Para aquellos Trabajadores que dicha fecha cae sdabado, domingo o festivo, pierden e! derecho
en esa oportunidad.

No seran en caso alguno compensables en dinero o en otra especie valorada, ni aun en caso de
término de la relacion laboral entre el Afiliado y la Empresa.

Los Trabajadores sujetos a sistema de turnos y aquellos que tuvieren reuniones 0 compromisos
Ia:;rales impostergables el mismo dia de su cumpleafios, deberan coordinar con su jefatura el
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adecuado uso de este beneficio, para no afectar el servicio y si no es posible otorgarlo ese
mismo dia, se acordara el uso del beneficio en otro dia, dentro de las dos semanas siguientes.

La Empresa velara por el adecuado otorgamiento de este beneficio por parte de las respectivas
jefaturas,

Junto con lo anterior, el trabajador, por su cumpleafios, tendrd derecho a un bono de $ 29.883.-
{veinte nueve mil, ochocientos ochenta y tres), el cual se pagard junto a la remuneracion del
mes en que esté de cumpleafios.

La empresa velara por el adecuado otorgamiento de este beneficio por parte de las respectivas
jefaturas.

8.16 JARDIN INFANTIL
La Empresa otorgara el beneficio de jardin infantil, el que se rige por las siguientes normas:

1. El beneficio es otorgado a hijos entre 2 y 5 afios, ambos inclusive. Si un hijo cumpliese los 5
afios antes de fin de afio, recibira el beneficio hasta el mes de diciembre,

2. La bonificacion de la Empresa, ascendera a $96.233 - cifra que sera reajustada conforme a la
variacion experimentada por el indice de precios al consumidor en forma semestral

3. Tendran derecho a este beneficio los hijos de las trabajadoras. En caso de fallecimiento de la
madre de los hijos, o en caso que el padre trabajador quien tenga la tuicion legal de los hijos,
podra solicitar este beneficio e impetrar el cobro por el ingreso de sus hijos a establecimientos
que cuenten con el reconocimiento de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), colegios
que tengan Jardin Infantil reconocido por la JUNJI, o los establecimientos que sean autorizados
por la Gerencia de Capital Humano previo informe de la asistente social designada por el
Sindicato.

Para estos efectos, se deberan presentar en la Gerencia de Capital Humano, la boleta o factura,
identificando claramente su RUT y nombre del beneficiario, y, cuando corresponda, el afiliado
deberd presentar todos los antecedentes que acrediten su tuicién en la Subgerencia de
Beneficios de la empresa,

La Empresa pagara directamente al jardin infantil respectivo, o al trabajador beneficiario, el
valor de la bonificacion correspondienta@men€alidad y a la matricula, hasta un 100% de la

bonificacion establecida en el convenio /X @
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9. TITULO: BENEFICIOS EN SALUD

9.1 PLAN DE SEGURO DE VIDA-SALUD-DENTAL COMPLEMENTARIO Y CATASTROFICO

La empresa mantendrd, para todos los afiliados, un Plan de Vida-Salud-Dental Compiementario
y Catastréfico, para los siguientes fines:

Un Plan de Vida, Salud, Dental y Catastrofico, que sera financiado por la empresa,
manteniéndose los beneficios promedio que actualmente gozan los trabajadores y cuyo costo
serd de cargo de la Empresa, al igual que el deducible del plan de vida y salud.

Los afiliados estaran individualizados para este efecto en un plan abierto exclusivamente para
este grupo. Las condiciones del plan de Salud constan en documento “Procedimiento Beneficios
de Salud” anexo N°5.

En caso de incremento de siniestralidad del plan regulado en esta clausula, la Empresa
garantizard un aporte maximo eventua! de 2,15 UF al mes por trabajador.

La empresa evaluara, en conjunto con la directiva sindical, la forma de mejorar los beneficios y
cobertura del plan de salud, seguin los casos mas representativos y las necesidades detectadas.

También podrdn ser beneficiarios de los planes de Salud y Dental, los integrantes del Grupo
Familiar del Socio que éste informe a la empresa, y que cumplan con los requisitos que se exijan
al efecto.

9.2 DISPOSICIONES DEL PLAN DE VIDA Y SALUD

La Empresa mantendra los Préstamos de Salud en las condiciones vigentes en el Reglamento de
Salud.

Finalmente, la Empresa mantendra las facilidades para que a través de ella se puedan obtener
los rembolsos por las prestaciones de salud, sin perjuicio que cada Afiliado lo realice en forma
individual ante la compaiiia de seguros.

9.3  COMISION DE SALUD

La compafiia y el Sindicato mantendran una comisidn de salud, que estara conformada por dos
representantes de la empresa y dos representantes del sindicato. Esta comisién definird todos
los temas relacionados con beneficios de Salud.

En caso de empate en la votacidn de un acuerdo, se someterd la decision a un arbitro, el cual
sera de5|gnad por la Asesoria Juridica de la Empresa. La decisidn que adopte el arbitro serd

mapelable %
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9.4 PROCESO DE REVISION O LICITACION DE LOS PLANES DE SALUD Y VIDA

El inicio de cada proceso licitacién deberd ser comunicado formalmente al sindicato, a fin de
informar y concordar las mejores condiciones futuras para cada proceso de contratacién.

Asimismo, previo a la suscripcién de una renovacién o nuevo plan por parte del representante
legal de la empresa, se realizard una reunién con la Directiva del sindicato, para informar las
nuevas condiciones obtenidas en el proceso de negociacidn.

9.5 SEGURQ DE VIDA O PLAN DE COBERTURA ESPECIAL POR FALLECIMIENTO

La Empresa contratara uno o mds seguros que permitan a los Afiliados al presente Contrato,
disponer de las siguientes coberturas en caso de muerte o invalidez:

* Muerte Natural: 20 rentas + Indemnizacién topada 11 afios y 90 UF. Sumatoria de
ambos con piso de 1.000 UF.

¢ Muerte Accidental: 40 rentas + Indemnizacion topada 11 afios y 90 UF. Sumatoria de
ambas con piso de 3.000 UF.

* Invalidez Permanente 2/3: 20 rentas + Indemnizacién topada 11 afios y 90 UF.
Sumatoria de ambos con piso de 1.000 UF.

* Invalidez Parcial: Si la invalidez es parcial {natural y/o accidental), pero que le impida,
segun la acreditacion médica correspondiente seguir realizando el trabajo que
desarrollaba habitualmente y el Trabajador decide poner término a su Contrato de
Trabajo de conformidad con el articulo 159 N22 del Cédigo del Trabajo, que implica la
renuncia del Trabajador, éste tendrd derecho a una indemnizacién de 20 rentas mds
Indemnizacion topada 11 afios y 90 UF, con piso de 1.000 UF vy si la invalidez parcial es
provocada por un accidente laboral a indemnizacidn tendra un piso de 3.000 UE.

Para el caso de invalidez parcial, el Trabajador tendra un plazo méximo de 2 afios para acogerse
al articulo 159 N°2 del Cddigo del Trabajo, a partir de la fecha de declaracién de invalidez, para
tener derecho a la indemnizacidn indicada en esta clausula v de acuerdo al porcentaje de
invalidez que se acredite, ejemplo: si el porcentaje de invalidez es un 30%, ta indemnizacién sera
equivalente a un 30% {% de invalidez parcial acreditada) de la sumatoria de las 20 rentas +
indemnizacion {con tope 90 UF y 11 afios) con un piso de 30% (% de invalidez parcial acreditada)
de 1.000 UF 0 3.000 UF, dependiendo de la causa de invalidez .

De existir situaciones especiales la Gerencia de Capital Humano untc a la Directiva Sindical,
revisardn los antecedentes y podran tomar una decision distinta ?g Q—)
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El estado de invalidez serd declarado y acreditado por los organismos que de conformidad a la
ley corresponda.

Para determinar a los beneficiarios de la cobertura por Muerte Natural o Accidental, el
trabajador podréa sefialar, al momento de su incorporacion a la Compafiia de Seguros, el nombre
de la o las personas beneficiarias del mismo. La designacion de beneficiarios sera considerada
informacién confidencial, y podrd ser modificada en cualguier momento durante la refacion
laboral e informado a través de la Gerencia de Capital Humano. Si el Afiliado no hiciere
designacién de beneficiario, o si él o los designados no existieren a la fecha de fallecimiento de
aquel, 1a indemnizacion serd pagada a sus herederos a quienes se hubiere concedido la posesion
efectiva de su herencia en las proporciones que determine la ley.

Con todo, si el monto que le correspondiere tedricamente al Afiliado por la indemnizacion de 24
(muerte natural) o 48 (muerte accidental) sueldos base, mas la indemnizacidn legal con tope de
11 afios y 90 UF, fuere mayor al monto a que tuviere derecho conforme a las coberturas de
indemnizaciones por muerte natural, muerte accidental y/o invalidez permanente 2/3 referidas
precedentemente, tendra derecho al monto mayor.

Este beneficio es un piso que esta entregando la Empresa, por lo tanto, el sindicato podra
proponer mejoras a este beneficio, evaluando en conjunto con la Empresa cémo se financiara.

9.6 SUBSIDIOC POR ENFERMEDAD

Los trabajadores con contrato indefinido acceden al pago de los 3 primeros dias de licencia
médica, cuando ésta sea por un plazo inferior a 11 dias, con un tope anual de 3 licencias por ano
calendario.

Ademas, la empresa pagara el diferencial, si los hubiere, de lo pagado por el organismo
previsional y la renta bruta al 100% {*) dentro de los primeros treinta (30) dias de licencia en un
afio calendario (**}, decreciendo en un 10% cada treinta {30) dias.

{*} Se excluye para este recuento, las licencias pre y post natal y las cuatro (4) primeras licencias
por enfermedad de hijos menores de un afio.

(**) Se entiende por renta bruta al 100%, aquélla gque considera los haberes imponibles y
tributables que tienen caracter de mensuales y permanentes, es decir: el sueldo base, la
gratificacion legal mensual y los bonos de cumplimiento de meta mersual, calculados estos
altimos como el promedio de lo real ganado en los dltimos tres meseig)}; 0 /
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|
Tipo de licencia

plazo de la
licencia

|subsidio por parte de la Empresa

-

Condicidn del Beneficio

Tramo de Dias
acumulados

Pre Matal

Post Natal

42 dias

100% de ia diferencia entre la renta real de la
empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela
el organismo previsional respective.

Si el prenatal se adelanta, se
considera ese periodo como
enfermedad comun y se rige por lo
estabiacido para ese caso.

deladz

24 dias

100% de |z diferencia entre la renta real de la
empleada y el tope de UF 78,3 gue le cancela
el organisme previsional respectivo.

Siel post natal se prolonga, se
considera ese periodo como
enfermedad comun y se rige por lo
establecide para ese caso.

de lag4

Post Parental

84 dias

1002 de la diterencia entre la renta real de la
empleada v el tope de UF 78,3 que le cancela
el organismo previsional respectivo.

de 1a 84
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lazodela
Tipo de licencia iy

subsidio por parte de la Empresa

Condicidn del Beneficio

Tramo de dias

licencia acumulados
i ]
Enfermedad grave| Mavyor o 1gual a 3 100% de la diferencia entre la reata real de la Por la primera licencia presentada [ |
hijp menara 1 dias empleada y el tape de UF 78,3 que {e cancela el dentro de un plazo de 1 afo de3da?
afio I | organismo previsional respectivo. calendario. | |
Por la segunda licencia gresentada
Enfermedad grave! : 100% de la diferencia entre la renta real de la dentro de un plazo de 1 afio
. Mayor o iguala 3 ;
hijo mencra 1 dias empleada v el tope de UF 78,3 que le cancela el calendario, siempre y cuando sea deBald
afio arganismo previsional respectivo. continuacion de una licencia médica
anteror.
Por la tercera licencia presentada |
Enfermedad grave Mayor o igual a 3 100% de la diferencia entre 1a renta real de la deatro de un plaza de 1 afio
hvjo menora 1 ) empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el calendario, siempre y cuando sea de 15a21
afo Qe organismo previsional respectivo. continuacién de una icencia medica
anterior. ]
Par la cuarta licencia presentada !
Enfermedad grave : 100% de la diferencia entre la renta real de la dentro de un plazo de 1 afio
hijr menora 1 Mayer o' lguglial3 empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el calendano, siempre y cuando sea de 222 28
afio e organismo previsional respectivo. comtinuacion de una licencia médica
anterior | |
i For los segundos 30 dias de licencia i |
Enfermedad grave Mayor o igual a 3 90% de la diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijo menosa 1 dias empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el | plazc de 1 afo calendario, sea o no de 29 a 60
aho organmsmo previsional respectivo. continuacidn de una lecencia médica
| | antesior. | |
| | Por los terceras 30 dias de licancia | '
Enfermedad grave | P OUElE 8 B0% de la diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijo menora t dias empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el | plazo de 1 ano calendano, sea o no de 61 a 90
afic crgamismo previsional respectivo. cantinuacien de una lecencia médica
| antenor. | |
[ Por los cuartos 30 dias de licencia | 1
Enfermedad grave Mayor o igual 3 3 70% da la diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijo menora i dias empleada y el tope de UF 78,3 que le cancels el | plazo de 1 afio calendario, sea o no de 91 a 120
afig organismo previsional respectivo. cantipuacion de una lecencia médica |
anterior.
[ Por los quintos 3C dias de licencia
Enfermedad grave | Mayor o lgual a 3 64,7% de ila diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijomenoral | dias | ermpleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el | plazo de 1 ano calendano, sea o no de 121 a 150
afio [ organismo previsional respectivo. continuacion de una lecencia médica
| R ——— oo o8 ANLETION e =
| | Par los sextos 30 dias de hcencia
Enfermedad grave| Mayor o guala 3 | 50% de la diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijo menoral | dias | empleada y el tope de UF 78,3 que le cancelz €l | plazo de 1 afio calendario, sea o no de 151 a 180
afio | orgamsmo previsional respectivo. continuacion de una lecencia medica
i ‘ Anterior. N

L
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plazo dela

Tramo de dias

Tipo de licencia i i | subsidio por parte de la Empresa Condicidn del Beneficio
licencia acumulados
— — 4 } _
[ J [ par ios septimas 30 dias de licencia ‘
'Enfermedad grave Mayor o igual a 3 40% de la diferencia entre la renta real de la médica presentada dentro de un
hijo menara 1 dias empleada v el tope de UF 78,3 que le cancelz el | plazo de 1 afio calendario, sea o no de 181 a 210
afio organismo previsional respectivo contmuacion de una lecencia médica
| B ___anterior, ol
- Portos getavos 30 dias de licencia
i Enfermedad grave Mayor o igual a 3 30% de la diferencia entre la renta reai de la medica presentada dentro de un
| hijo menora 1l dia; empleada v el tope de UF 78,3 que le cancela el | plazo de 1 afio calendario, sea ¢ no de211a 240
ano organisma previsicnal respectivo. continuacién de una lecencia médica
| | B 1 anterior.
- ' | Parlos nc_)venos 30 dias de licencia ) 1
Enfermedad grave | Mayor o igusl a 3 20% de la diferencia entre larenta realdela | médica presentada dentro de un
| hijo menoral | dias empleada y el tope de UF 78,3 que le cancela el | plazo de 1 afic calendario, sea o no | de Z41 a 270
afio | organismo previsional respectivo. continuacién de una lecencia médica [
B - anterior. | .
I o Por los décimos 30 dias de licencia |
Enfermedad grave Miayor o gual a 3 10% de {a diferencia entre la renta real de la medica presentada dentro de un
hije menora 1 dias empleada y el tope de UF 78,3 que {e cancela el | plaze de 1 afte calendano, sea o no de 271 a 300
afio organismo previsianal respectivo. cantinuacion de una lecencia médica
. __anterior.
I Por los décimos primer 30 dias de
Enfermedad grave Mayor o igual a 3 ;In:encia médica presentada dentra de de 301 en
hijo mencra 1 : | Q | unplazo de 1 afe calendario, sea o
. dias | ) i . adelante
afio | no continuacidn de una lecencia
. | medica anterior. |
Tipo de licencia | plézo d? . subsidio por parte de la Empresa Condicidn del Beneficio ; g CapIcEld oS
licencia | acumulados
Enferme-dad Menor a 11 dias 100% de la renta real del empledor{a) e i ev?ntus dentro cern
Comun ) ) plaza de 1 afo calendario.
Enfermedac Mayorc; igual a 11 1002 de Ia diferencia entre la renta real del Portlos primeros 30 dias de cencia o
o dias empleadoria) v el tope de UF 78,3 que e cancela medica presentada dentro de un de 11 a 30
| el arganisma previsional respectivo. plazo de 1 afio calendario.
o [ Por los segundos 30 dias de hcencia
Enfermedad Mayor o igual 2 11 90% de la diferencia entre la renta real de! \ medica pre_sentada dentro de un
Comin dise | empteador{a) y el tope de UF 78,3 que le cancela ‘ plazlo de 1 afio calendario, sea o no de31a60 .
el organisme previsional respectivo. continuacion de una lecencia médica |
| __ I N : o B B  anterior. ] |
[ Par los terceros 30 dias de licencia
Enfermedad | Mayor o igual a 11 80% de la diferencia entre fa renta real del médica presentada dentro de un |
Camin dias empleador{a) y el tope de UF 78,3 que le cancela | plazo de 1 afio calendario, sea o no de 61290
el arganismo previsional respectivo. continuacion de una lecencia meédica
N - - o anterior ) )
| - 1 Por los cuartos 3¢ dias de licencia |
Enfermedad Mayor o iguala 11 | 70%de la diferencia entre la renta realdel |  médica presentada dentro de un |
Camiin dias empleador{a) y el tope de UF 78,3 que le cancela [ plazo de 1 afio calendano, sea o no de 813120
‘ el arganismo previsional respectivo continuacion de una lecencia meédica ‘
1 - | B anterior. ) |
‘ | Por los quintos 30 dias de licencia \
Enfermedad Mayer o fgual a 11 64,795 de la diferencia entre la renta real del médica presentada dentro de un i
cornfin dias empleador(a) y e tope de UF 78,3 que le cancela | plazo de 1 afo calendario, sea o no de 121a 150
el organismo previsional respectivo. centinuacion de una iecencia médica
L | a¥a¥ anteror. N

oA
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plazo de la Tramo de dlas

Tipo de licencia subsidio por parte de la Emprasa Condicidn del Beneficio

licencia acumulados
B | Por los sextos 30 dias de icencia
50% de |a diferencia entre la renta real del médica presentada dentro de un
Enfermo?dad | Mayor u'lgual all empleador({a} y el tope de UF 78,3 que le cancela | plaze de 1 afio calendario, sea o no de 151 a 180
Comin 43 el arganismo previsianal respectivo. continuacien de una lecencia medica
| | i anterior. |
[ [ Por los septimos 30 dias de licencia
. 40% de la diferencia entre la renta reat del medica presentada dentro de un
Ent;e;zz:ad Mayar Zilagsual a1 empleador(a) y el tope de UF 78,3 que le cancela | plazo de 1 afia calendario, sea o no de 181 3 210
el arganismao prewisional respectivo. continuacidn de una lecencia médica
| anterior.
[ | Porlos octavas 30 dias de licencia
_ 30% de la diferencia entre |a renta real del medica presentada dentro de un
Enferm%dad RSN o‘agual a L empleador(a) y el tope de UF 78,3 que le cancela | plazo de 1 afio calendario, sea ¢ no de 211 & 240
Ggn dias el organismo previsional respectivo. continuacion de una lecencia médica
| | | anterior. 1
[ [ [ Por los novenos 30 dias de licencia
. 20% de la diferencia entre fa renta real del médica presentada dentro de un
Enferms:'dad Mayorollgual a1l emplzador{a) y el tope de UF 78,3 que le cancela  plazo de 1 afic calendario, sea o no | de241a270
Comun das el organismo previsional respectivo. continuacion de una lecencia médica
anteriar |
Par los décimos 30 dias de icencia |
10% de la diferencia entre la renta real del medica presentada dentro de un
Enferm?dad Mayor ollgual a1l emplzador(a) y el tepe de UF 78,3 que le cancela | plazo de 1 afio calendaric, seaono | de271a 300
Camyip dias el organisme previsiaonal respectivo. continuacion de una lecencia meédica
N . _ anmterior. =
=& ST N 5 Por las décimas primer 30 dias de | ¥ 1,
] licencia médica presentada dentro de [
| Enfermedad Mayor o iguala 11 i de 301 en |
| i dias [} un plazo (.ZIE i aﬁm calendario, se.a o T |
no continuacidn de una lecencia [
[Pt ded  Snip o | bl VdfY Ee G Lt TR & thnediefentigar, ] e . o L)
IMPORTANTE:

Cuando se le otorgue Licencia Médica a un trabajador, éste deberd enviarla a la Oficina de
Partes de la empresa, para su debida tramitacion, dentro de un plazo de 2 dias habiles desde
que aquella sea emitida. El subsidio por los dias de licencia sera pagado por la Isapre, FONASA o
la Caja de Compensacién cuando corresponda.

Para que las instituciones previsionales acepten las licencias, es esencial que éstas sean
firmadas por el trabajador antes de ser entregadas en la empresa. Asimismo, en el caso de las
licencias Post Natal, debe adjuntarse certificado de nacimiento original del hijo, emitido por el
Registro Civil.

De acuerdo con la normativa legal vigente, el plazo que tiene el trabajador para hacer llegar la
licencia médica a su empleador es de 2 dias habiles contados desde la fecha de inicio del reposo

(inclusive).

Conforme a la Ley de ISAPRES en caso de que el trabajador no haga entrega del referido

documento (dentro de plazos establecidos por ley, pierde el derecho al pago de todo
subsidio.@& ’2) Q
L=
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9.7 PAGO PROVISORIO DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD (LICENCIA MEDICA)

La Empresa celebrara convenios con FONASA y las ISAPRES que manifiesten su disposicion a
ello, destinados a establecer un sistema que permita anticipar al trabajador el pago de su
remuneracion y el posterior cobro del subsidio que FONASA o fa Isapre respectiva deba pagar
por I3 licencia medica aprobada.

Los eventuales saldos que resulten en contra del trabajador, como consecuencia del rechazo de
la licencia médica por los organismos previsionales, o por exceder las condiciones de su
otorgamiento de acuerdo con lo convenido en la cldusula anterior, se descontardn de la
remuneracidn percibida por el trabajador en el mes siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa revisard, en conjunto con la comisién de salud del
sindicato, aquellos casos especiales y justificados de trabajadores que presenten saldos
negativos, para disminuir el impacto financiero en su liquidacién de remuneracion mensual.

La empresa estara facultada para suspender el pago los subsidios desde el segundo rechazo de
licencia médica, hasta que las licencias médicas rechazadas sean apeladas.

9.8 FONDO SOLIDARIO DE SALUD

Se constituira un Fondo solidario de salud, financiado por la empresa con un aporte mensual de
0,1 UF por cada trabajador destinado a solventar total o parcialmente gastos médicos mayores
de los mismos y sus cargas familiares, que no sean cubiertos por la entidad previsional a que se
encuentren afiliados los trabajadores, la compafiia de seguros, el GES o el CAEC.

Este Fondo sera administrado en conjunto por la empresa y el sindicato, de acuerdo con un
reglamento que deberd ser redactado por ambas partes y publicado por la empresa.

Cuando este fondo de salud sobrepase y se mantenga por sobre los 100 millones de pesos, €l
saldo por sobre este monto podra ser destinado a prestaciones dentales masivas u otras
iniciativas de salud definidas entre sindicato y empresa.

9.9 ORDEN DE ATENCION EMPRESA {OAE)

La Empresa mantendra para los trabajadores y su grupo familiar, prestaciones de salud con
Ordenes de Atencidn de Entel (en adelante, indistintamente, OAE), bajo el concepto de carta de
resguardo, con la finalidad de no generar un impacto econdmico relevante para él y su grupo
familiar, siempre que la prestacién no sea inferior a $300.000, sin perjuicio de percibir, la
empresa, las sumas correspondientes de la Isapre, de la Compafia de Seguro y de requerir 1os
descuentos del remanente del monto de la orden de atencién al Fondo de Salud, en los casos
gue proceda.

Para este fin, la Empresa actuara como mandataria del socio, pudiendo en tal caracter requerir a
a;estabie%miento médico respectivo, la cuenta y factura que corresponde, pagarla, liquidar

y o . v )



y reembolsar los seguros correspondientes, sea ante Fonasa, la Isapre respectiva o seguros
particulares. El copago restante serd evaluado por la comisidn de salud, para definir un aporte
del fondo solidario y el saldo deberd ser pagado por el socio a la empresa dentro del plazo y en
las cantidades que ésta defina.

La empresa evaluard, en conjunto con la directiva sindical, la forma de mejorar este beneficio,
seglin los casos mas representativos y las necesidades detectadas.

La Empresa mantendra los Préstamos de Salud en las condiciones vigentes en el Reglamento de
Salud.

Finalmente, la Empresa mantendra las facilidades para que a través de elia se puedan obtener
los reembolsos por las prestaciones de salud, sin perjuicio que cada Afiliado lo realice en forma
individual ante la compafia de seguros.

9.10 COBRO POR ATENCIONES MEDICAS

En aquellos casos en que se deba cobrar a los trabajadores diferencias producidas entre el costo
de la atencion médica y el reembolso del seguro, por deudas originadas por utilizacion de
ordenes de atencion, este cobro no se podra realizar transcurridos seis meses contados desde el
evento que lo generd, siempre y cuando el trabajador haya reportado a la empresa el uso que
dio a la orden de atencidn respectiva. E! reporte del uso debera ser dentro del plazo maximo de
15 dias contados desde la emision, indicando fecha, lugar y motivo del uso de la orden. En caso
de que el funcionario no haya efectuado este reporte dentro del plazo indicado, la empresa
estard facultada para cobrarle Ia totalidad del valor de la orden de inmediato.

En caso de término del contrato individual del trabajador, el saldo pendiente de pago podré ser
descontado de su finiquito, vy, si éste no fuere suficiente, el saldo total o parcial debera ser
pagado integramente dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de la carta aviso de
desvinculacion.

9.11 MEDICINA PREVENTIVA (MP)

La Empresa gestionard, en conjunto con el comité de salud, con las ISAPRES que correspondan,
la realizacion de los examenes anuales de medicina preventiva establecidos en la Ley, para
todos los socios del Sindicato.

Anualmente todos los socios mayores y menores de cuarenta afios podran participar del
Programa de Medicina Preventiva Entel. El costo de dichos examenes sera financiado con cargo
en primer lugar a la ISAPRE o FONASA de cada socio, reembolso del Seguro Complementario de
Salud y el copago resultante con cargo al Fondo Sciidario de Salud.

La bateria de los examenes serd definida por el comité de salud, compuesto por representantes
de |n Empresa y.el Sindicato, en funcién de la edad de cada socio {mayor o menor de 40 afios). El
(q; |
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comité podrd agregar examenes a la parritla de examenes definida transversalmente, la que
sera difundida por los medios digitales habituales. Asimismo, el Comité Bipartito de Salud podra
subsidiar el pago o copago de otras prestaciones de salud para sus Socios, a fin de mejorar los
beneficios de salud establecidos en el instrumento. Asi, a modo de ejemplo, los Socios mavyores
de 50 afios o aquellos mayores de 40 que sufran alguna enfermedad que requiera una
evaluacion mas frecuente o exdmenes especiales podran solicitar el beneficio especial al
Comité.

10. TITULO: BENEFICIOS EN EDUCACION Y CAPACITACION

10.1 CAPACITACION

La Gerencia de Capital Humano, a través de la Subgerencia de Desarrollo Organizacional y
Gestion del Aprendizaje, cada afio pondré a disposicidn de los trabajadores una serie de cursos y
herramientas de formacidn orientadas al desarrollo personal e integral de los trabajadores.

Dichas herramientas formativas tendran foco en fa instauracidn de competencias que permiten
una mayor empleabilidad y entendimiento de herramientas digitales, asi como también el
potenciar habilidades identificadas como transversales para la compafifa y el rubro. Se buscard
ampliar la oferta a la mayor cantidad de trabajadores posibles a través del uso de herramientas
digitales como la Universidad Entel para mayor propagacién de la oferta y potenciar la auto
inscripcion de los trabajadores en aquellos cursos que estimen aporten a su desarrollo.

Entre las principales herramientas gue se pondrdn a disposicién se pueden identificar:

+ Capacitacidén online en herramientas de Ofimatica

¢ Cursos de inglés online {cupos limitados)

e (apacitacién en Herramientas Digitales

* Talleres de Habilidades Profesionales (presencial para Santiago y virtual}
» Programa de Bienvenida a la compafiia (sélo Santiago)

e  (Otros

Para revision del plan de capacitacidn, existira un Comité Bipartito de Capacitacién, el cual
estard constituido segln normativa legal por 3 representantes de los trabajadores y 3
representantes de la empresa.

El Comité sesionard al menos una vez al afio, durante el primer trimestre en donde los
representantes de la empresa y/o la Gerencia de Capital Humano presentard el plan anual de
capacitacion establecido.

Las principales funciones del Comité seran las siguientes:@% Eﬁ@‘/“
& > 52



s Velar por el fiel cumplimiento y el correcto uso dei plan de capacitacién programado.

+ Revisar el plan y de ser necesario sugerir modificaciones a la Gerencia de Capital
Humano.

* Propiciar que las Capacitaciones se realicen dentro de la Jornada Ordinaria de
Trabajo.

Si la capacitacion es tipificada por la Empresa como obligatoria, ila programacion y
agendamiento de esta capacitacion debera acordarla el colaborador con su jefatura, de tal
forma gque los tiempos destinados a esta capacitacién se enmarquen en la jornada laboral y para
aquellos que estan afectos al Art. 22 inciso segundo, se programen fuera de horas destinadas al
descanso.

E! Sindicato en conjunto con la empresa incorporard en este punto criterios de mejora que
ejerzan obligatoriedades y en donde se especifiquen los intereses de los socios y de la empresa.

Anualmente la compafiia establecerd un programa de capacitacion el que serd dado a conocer
de manera oportuna por el area de Capacitacion al Comité Bipartito y a través de las
plataformas establecidas {Universidad Entel, Workplace y/o mailling) a todos los colaboradores.

Se entiende como Capacitacidn Formativa, al tipo de capacitacion que no sdlo se refiere a
materias tecnologicas, sino gue ademas consideran materias de Gestion de Empresas,
Desarrollo Organizacional y materias integrales de Recursos Humanos.

Dentro de este ambito, cada vez que un colaborador asuma un rol de liderazgo (con personas a
cargo) la Empresa facilitard programas de acompafiamiento, con la finalidad, que permita
desarrotlar de buena manera su nuevo rol comao lider, en concordancia con la evolucién cultural
de la Empresa. Asimismo, cuando requiera reforzar algunas habilidades como lider de equipo o
desarrollar habilidades de manera de encontrarse preparado para asumir nuevos desafios,
podra solicitarlo formalmente al Sindicato, para que gestione esta solicitud con la Gerencia de
Capital Humano, quien evaiuara el caso.

De esta manera, la organizacién cautela que el ejercicio de liderazgo esté en sintonia con las
practicas definidas para este rol y quienes lo desempefan.

La Empresa se compromete a fomentar la capacitacion del idioma inglés para los afiliados
facilitando su participacion en cursos de inglés online en la Universidad Entel dentro de los
planes generales de capacitacion definidos por la Empresa.

10.2 PARTICIPACION EN CONGRESOS Y EVENTOS DE TELECOMUNICACIONES

La participacion en Congresos y eventos de Telecomunicaciones de cada Gerencia son

previamente autorizadgs por Gerencia de Capltal Humano de acuerdo con el presupuesto
anual de esta uitima. 2r



10.3 BONO DE ESCOLARIDAD

Lla empresa establecera un fondo anual constituido por el equivalente a 2,7 Unidades de
Fomento por cada socio del sindicato, , por cada afo de vigencia del convenio colectivo,
destinado a estimular la excelencia académica de un minimo de 50 alumnos hijos de los
trabajadores en los distintos niveles educacionales, incluyendo jardin infantil y educacion
especial diferenciada, contra propuesta de ndmina concreta del sindicato, la cual deberd
considerar el desempefio de los alumnos, su situacion socio econdmica, entre otros aspectos.

Este fondo anual sera pagado al Sindicato a mas tardar el 31 de enero de cada afio de vigencia
de convenio. Las partes dejan constancia que el Bono correspondiente al afio 2021, va fue
pagado al Sindicato, en el marco del anterior convenio colectivo.

10.4 FONDO PARA BECA DE ESTUDIOS SUPERIORES

La Empresa otorgara la cantidad de 0,9 UF por cada socio del sindicato, afecto al presente
convenio y por cada afic calendario de vigencia, segun la ndmina vigente de socios a la fecha del
presente convenio, y para los afios conforme a la ndmina de socios vigentes al 31 de Diciembre
del afio anterior, para crear un Fondo cuyo uso serd exclusivamente el financiamiento de becas
para estudios superiores, para hijos de socios que vayan a ingresar o cursen carreras impartidas
por Universidades, Institutos de Educacién Superior, escuelas matrices de Fuerzas Armadas y de
Orden.

La reglamentacion del sistema de obtencién de las becas reguladas en el presente nimero se
sujetard al reglamento elaborado por la Directiva del Sindicato, que establecerd de manera
transparente la asignacion del referido beneficio y serd administrado por el Sindicato.

Este fondo anual serd pagado al Sindicato a mas tardar el 31 de enero de cada afio de vigencia
de convenio. Las partes dejan constancia que el Bono correspondiente al afio 2021, va fue

pagado al Sindicato, en el marco del anterior convenio colectivo.

La directiva sindical entregard a la gerencia de Capital Humano, dentro del mes de mayo de cada
afio, la ndmina de trabajadores beneficiados y los antecedentes de respaldo correspondientes,

Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado deberd presentar al Sindicato los documentos
originales que acrediten el pago vy certificado original de alumno regular, conforme al

reglamento indicado.

Para acceder a este beneficio, los socios fjue lo soliciten deberan tener una antigiedad en la

empresa, igual o superior a seis meses. 6&
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10.5 FONDO DE EDUCACION PARA SOCIOS DEL SINDICATO

La empresa destinard un fondo anual constituido por el equivalente a 0,45 Unidades de
Fomento por cada socio, por cada afio calendario, con el objeto de capacitar a un minimo de 10
socios del sindicato que ocupen cargos profesionales, administrativos y técnicos, definidos por
el mismo sindicato.

Este fondo permitird financiar estudios técnicos y universitarios en carreras relacionadas
directamente con el plan de negocios y estrategia de la compafiia, incluyendo postitulos, asi
como las funciones que desarrolla el trabajador para la empresa. Para los efectos de otorgar
este beneficio, también se deberd considerar el desempefio individual del trabajador.

Este fondo anual sera pagado al sindicato. a mads tardar, el 31 de enero de cada afio de vigencia
del presente instrumento colectivo. Las partes dejan constancia que el bono correspondiente al
afio 2021, ya fue pagado al sindicato, en el marco del anterior convenio colectivo.

10.6 PERMISO POR DOCENCIA

Los afiliados tendrdan derecho a utilizar un maximo de 4 {cuatro} horas semanales, no
acumulativas, dentro de la jornada laboral de la empresa, para que realicen docencia en las
Universidades integrantes del Consejo de Rectores y/o las Universidades Auténomas que
apruebe la Gerencia de Capital Humano. Para hacer uso de este beneficio, el interesado debe
acreditar por escrito, ante la Gerencia de Capital Humano, tal condicidn. La Gerencia de Capital
Humano, notificara al interesado, a su jefatura directa y al sindicato, la resolucion adoptada con
respecto a la aceptacién o rechazo a cada caso en particular. En caso de ser rechazada, se
informara al socio con copia al sindicato de las razones que sustenten tal decisidn.

10.7 PERM!SO POR ESTUDIO DE POSTITULO O POSTGRADO

Los afiliados tendran derecho a utilizar 4 (cuatro} horas semanales, dentro de |a jornada laboral
de la empresa, para que cursen estudios de postitulos y/o Postgrado en las universidades
integrantes del Consejo de Rectores y/o las universidades auténomas que apruebe la Gerencia
de Capital Humano. Para hacer uso de este beneficio, el interesado debera acreditar por escrito
ante la Gerencia de Capital Humano tal condicidn. La Gerencia de Capital Humano, notificara al
interesado, a su jefatura directa y al sindicato, la resolucién adoptada con respecto a la
aceptacion o rechazo de cada caso en particular. En caso de ser rechazada, se informara al socio

con copia al sindicato de las razones que sustenten tal decisidn
Las horas deberan ser distribuidas de a una (1) hora por dia. @ .
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10.8 FINANCIAMIENTO DE DIPLOMADOS, POSTITULO Y MAGISTER
10.9 DIPLOMADO O POSTITULO

La Empresa financiard, por cada afio de vigencia del convenio colectivo, hasta 4 diplomados o
postitulos, con el fin de apoyar la proyeccién académica de los socios del Sindicato.

En ningun caso, estos estudios podran tener una duracién superior a los dos semestres y el tope
maximo de financiamiento serd de 90 UF, monto que serd descontado de las remuneraciones de
los trabajadores en un maximo de 24 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, a contar del mes
siguiente de ctorgada, sin intereses ni reajustes.

Si el Afiliado es desvinculado por concurrencia de la causal contenida en el Art. 161 del Cédigo
del Trabajo, antes de concluir el periodo de pago, la Empresa asumira el saldo impago.

La Empresa podra solicitar la devolucién del monto asignade a la beca, solo aguel Trabajador
gue renuncie a la Empresa, dentro de un plazo que no exceda de dos afios contados desde la
asignacion de la beca indicada en los incisos anteriores.

10.10 MAGISTER

La Empresa financiara, por cada afio de vigencia del convenio colectivo, hasta 4 cupos para
estudios de magister, que sean de interés para fa empresa, tendientes a mejorar el grado
académico de los socios interesados, dado el mercado tan competitivo en que se desenvuelve la
empresa.

El tope maximo de financiamiento serd de 110 Unidades de Fomento, monto que serd
descontado de las remuneraciones de los trabajadores, en un maximo de 24 cuotas mensuales,
iguales y sucesivas, a contar del mes siguiente de otorgado, sin intereses ni reajustes.

10.11 PERMISOS SIN GOCE DE SUELDO

La empresa podra otorgar un permiso sin goce de sueldo de hasta 3 meses para que el Socio
pueda realizar estudios o préctica profesional, nacional y/o en el extranjero. La solicitud de este
permiso debera ser fundada y presentada a la jefatura directa, quien, en caso de apoyarla,
informara a la brevedad a la Gerenda de Capital Humano, envidndole todos los antecedentes
recibidos, para gue esta resueEva@%: ) \
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10.12 VARIOS

a. Pulso Organizacional

A partir del aiio 2007 la Gerencia de Capital Humano, ha impulsado una medicion del pulso
organizacional de Entel, con un modelo customizado y a la medida, que nos permite conocer el
pulso de cada una de las areas de Entel, durante el ano.

En la actualidad a través de una encuesta Engagement y en el futuro la misma u otra que
ofrezca un servicio similar.

Las partes acuerdan que, con los antecedentes y resultados que arroje cada encuesta realizada
anualmente revisardn y analizaran en conjunto la informacion obtenida, de manera que cada
una de ellas, de acuerdo con el alcance, objetivo o foco que se defina, elaboren uno o mas
informes o sugieran una o mas medidas, ritos o prdacticas que puedan aportar o significar
mejoras en el pulso organizacional.

El Sindicato mantendrd total reserva de la informacidon de detalle recibida, utilizandola
solamente y con el motivo de la confeccidén del informe que ayudara a mejorar aquellos puntos
que en comun acuerdo con la empresa se deben potenciar.

b. Movilidad Interna

El empleador tendra la facultad de realizar invitaciones a los trabajadores para que participen
en concursos destinados a llenar vacantes en la empresa, empledndose, como criterio de
seleccidon de las invitaciones, la formacién, antigiedad, desempefio y experiencia de los
trabajadores. lgual criterio se ocupara en el caso de las reubicaciones.

El empleador se reserva el derecho a no realizar un concurso en los casos en que lo estime
necesario a los intereses de la empresa sin necesidad de justificacion, siempre gue se acuerde

con la Gerencia de Capital Humano.

La empresa informara, cuatrimestralmente a solicitud del sindicato, en conjunto con los otros
sindicatos, el listado de concursos abiertos y las vacantes ocupadas por los respectivos socios.

¢. Cuota Mortuoria

La empresa pagara una cuota mortuori;asce ente a la suma de 30 Unidades de Fomento en

caso de fallecimiento del trabajador. @



Esta suma serd pagada en la forma prevista en el articulo 60 del Cédigo del Trabajo a las
personas establecidas en él.

d. Asesoria, Asistencia Social y Legal

Las partes convienen gue, en €asos graves y urgentes, como pueden ser, siniestros calificados
como catastroficos por compaiiias de seguros generales, enfermedad grave o fallecimiento del
afiliado o de algun familiar, accidentes u otros similares, la empresa debera proporcionar al
afiliado o su familia, y a solicitud de éstos o de la directiva sindical, |la orientacidn o asistencia
que el caso amerite segln su naturaleza.

En el mismo sentido, en caso de delitos contra las personas que afecten a los socios del
sindicato, dentro de su jornada de trabajo, la empresa otorgara la orientacion legal basica para
el debido resguardo y proteccién de sus derechos.

Una vez concluida la asistencia brindada, previa autorizacion del afiliado o su familia, la
Gerencia de Capital Humano, informard al Sindicato del asunto que se trate y de las medidas
arbitradas en cada caso.

10.13 DE LOS BENEFICIOS SINDICALES
a} Horas de Trabajo Sindical

La empresa dard a los miembros del Directorio del Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. las facilidades necesarias para la atencion de los asuntos que son
propios a sus funciones como tales. Ademads, dard instrucciones correspondientes a las
Jefaturas involucradas, para el cumplimiento de estas facilidades.

Se tratara de limitar las comisiones de servicios que deban cumplir los dirigentes siempre que
las necesidades de la Empresa lo permitan, de modo que puedan regresar al lugar habitual de
trabajo dentro de las 24 horas, empleando los medios normales de transporte.

Seran de cargo de la Empresa las horas de trabajo sindical necesarias establecidas en el articulo
249, 250 y 251 del Codigo del Trabajo. Asimismo, las horas a que se tenga derecho podran
traspasarse de un dirigente a otro.

Por otra parte, a los miembros del directorio se les asignara, como minimo el plan de voz y
datos equivalente al que se entrega a los subgerentes de la empresa, con el fin de ser utilizado
en sus funciones habituales y las propias dei sindicato.

La empresa otergara al directorio sindical un total de 32 horas de trabajo sindical adicionales a
los establecidos por ta ley, las que podran ser distribuidas entre sus directores en la forma que
estimen pertinente. Tales permisos adici@w les también seran de cargo de la empresa.%
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Las horas de trabajo sindical serdn informadas a través de los medios de control de asistencia
vigentes en la compaiiia.

k) Aporte at Sindicato

La empresa, efectuard al sindicato un aporte anual por cada afio de vigencia de este convenio,
ascendente a la suma de 0,35 Unidades de Fomento por cada socio del sindicato, para la
constitucion de un fondo especial destinado a realizar actividades culturales, deportivas y
recreativas para la familia directa de los trabajadores.

Este aporte sera pagado en cada afio de vigencia del convenio dentro del mes de enero de cada
afio, considerando la dotacion del mes de diciembre del afio anterior.

c) Capacitacidn en Temas Sindicales

Para dar cumplimiento a la ley, en lo que respecta a la capacitacion de dirigentes sindicales, la
empresa facilitara la asistencia a cursos y /o eventos relacionados con la actividad sindical.

La Empresa destinara anualmente por cada ano de vigencia del convenio, un minimo de 16
horas y un maximo de 72 horas para la capacitacion de cada director del sindicato en
actividades propias del ejercicio de sus funciones sindicales.

Para estos efectos, la Empresa destinara un monto total anual de 250 Unidades de Fomento
para capacitacion de dirigentes sindicales.

Este fondo anual serd pagado al Sindicato a mas tardar el 31 de enero de cada ano de vigencia
de convenio. Para el afio 2021 en forma excepcional el bono se pagara antes del 30 de junio de
2021.

Estos cursos deberdn ser impartidos por un Organismo Técnico de Capacitacidn (OTEC)
acreditado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Los cursos de
capacitacion deberan tener su codigo SENCE vigente al inicio de este, de otro modo, Entel no
concurrira al financiamiento de dicha capacitacion.

Cada director sindical podra ceder la totalidad o parte de sus horas de capacitacion sindical a los
demads directores sindicales, o bien, a los delegados del Sindicato, que hayan sido debidamente
informados por escrito a |la Gerencia de Capital Humano dentro del primer trimestre del
respectivo afo calendario.

Con to , estas horas de capautac:on sindical no seran acumulables de un afio calendario a
otro.
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d) Entrega de Informaciéon Cuotas y Fondo Solidario de Salud

La empresa entregara al Sindicato, de forma mensual, en la primera quincena del mes, un
listado de todos los nombres de los socios informados previamente por la organizacion sindical
y sus cargos, junto con la recaudacion de dineros, producto del descuento de la cuota ordinaria
mensual de socio del sindicato.

Del mismo modo, la empresa, entregard trimestralmente, la informacién de los montos
producto de los ingresos y salidas que afecten al fondo solidario de salud.

e} Club de Campo y Calidad de Vida

Se conformard un comité bipartito entre la empresa y los sindicatos existentes en ella, con un
representante por cada una de las organizaciones sindicales, para proponer actividades en el
Club de Campo, destinadas a mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

f) Gestién del Desempefio

La Gerencia de Capital Humano a través de la subgerencia de Desarrollo Organizacional y
Gestion del Aprendizaje impulsa el modelo de gestién de desempefic de nuestra compafiia.
Actualmente a través de 4 modelos de evaluacion de desempefio, el cual este customizado
acorde al rol.

En cada periodo la Gerencia de Capital Humano debera publicar los cambios, si es que los
hubiere.

En caso de modificacion del proceso de evaluacion de desempefio, serd informado
oportunamente al sindicato.

las etapas generales de estos modelos son:

* Autoevaluacidn

= (Conversacion lider

¢ Firmavy/ o rechazo

e C(Cierre

* Fijacion de contribuciones y aprendizaje continuo

En la eventualidad que no se llegue acuerdo con la evaluacién y esta sea rechazada, por el
trabajador, debera seguir con las instancias definidas del proceso.

La Gerencia de Capital Humano se compromete a compartir la informacién de todos los
rechazos de sus socios, con la finalidad de apoyarlo en el proceso de apelacidn.

La Empresa promovera que el 100% de los socios de! Sindicato sea evaluado durante el periodo
EétFEIecido para j{o. Sin embargo, si alguno de los socios del Sindicato, debiendo haber sido



evaluado, no tiene evaluacidn vigente, por una causa ajena al socio, éste podrd igual participar
en los concursos, procesos o instancias que requieran dicha evaluacion, y se le considerara
como nota de evaluacion para estos efectos, el promedio de las notas recibidas en sus tres
evaluaciones anteriores, de tal manera no se vea afectado, en los procesos que consideran la
nota de evaluacion de desempefio, que actuaimente son los siguientes:

¢ Cambios de Remuneracidn.

¢ Participar en concursos internos.

» Ser considerado en Becas (postular}).

* Cualquier otro proceso relacionado con algun beneficio o el desarrollo profesional.

Por esta razdn se hace indispensable que todos los trabajadores de la Empresa deban ser
evaluados y entregar la informacion al Sindicato una vez que el proceso esté cerrado y con la
informacién completa de los resultados.

La Empresa se compromete con este Sindicato a hacer cumplir los procedimientos en su formay
plazos, de tal manera que se den sefiales de transparencia y formalidad del proceso.

Si finalizado todo el proceso, un afiliado estd desconforme con la calificacion obtenida podra
exponer su caso ante el Gerente de Administracién de Personas y Relaciones Laborales En el
caso que el afiliado asi lo desee podra ser acompafiado de un dirigente sindical.

Para aguelios casos en que los socios del Sindicato tengan evaluaciones de desempefio que
hagan necesario implementar algun plan de mejora en sus competencias, la Gerencia de Capital
Humano, con la autorizacidn del socio respectivo, informara de ello a la Directiva Sindical, de
manera de realizar un seguimiento de este plan y por consiguiente el proceso en sus mejoras.

g) Dia del Sindicato

Con motivo de la celebracidn del Dia del Sindicato, los trabajadores que asistan a los eventos
organizados por el Directorio Sindical dispondran de un dia de permiso con goce de
remuneraciones para participar de tal celebracion, sera responsabilidad de cada trabajador
realizar el ingreso del permiso dia del sindicato en la plataforma de Capital Humano y todos
aquellos que no participen de la actividad deben trabajar en harario hahitual.

La fecha para realizar esta celebracidn sera propuesta por el sindicato a la empresa, con a lo
menos 30 dias de anticipacion.

El presente beneficio no serd extensivo a aquellos socios del Sindicato que trabajen en régimen
de turno o en atencién directa a clientes o publico en general, ni sera compensable en dinero o
en oira espeu; valora? ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el trabajador y

la Empresa la



h) Financiamiento de Equipos Computacionales

La Empresa, a solicitud del Sindicato, y solo una vez durante |a vigencia del presente convenio,
podra anticipar parte de las remuneraciones de los trabajadores, con la finalidad que los
mismos puedan adquirir equipos computacionales del tipo notebooks, Tablet, o equipos
periféricos.

La Empresa evaluard individualmente los casos propuestos por el Sindicato y otorgarad un
anticipo de hasta $700.000.- que debera ser restituido por el trabajador en un maximo de 24
cuotas mensuales, iguales y sucesivas, descontadas de sus remuneraciones a contar del mes
siguiente de otorgado el beneficio.

Se podra acceder a este beneficio sélo si el monto de la cuota mensual de este anticipo, sumado

a los descuentos voluntarios que tuviera el trabajador, no supere el 15% de {a remuneracién
bruta mensual, siempre y cuando se encuentre firmado por el trabajad;r el documento que

acepta el descuento mensual del anticipo mencionado en esta cldusula W Q:
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11.TiTULO: BONOS
11.1 BONO POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
La Empresa pagara a los Afiliados un bono por Cumplimiento de Objetivos, que correspondera a
los montos en porcentaje de su remuneracién individual segin lo indicado en el cuadro

siguiente, para diferentes resultados operacionales del baiance consolidado:

Cuadro Calculo de Bono

Resultado Operacional Real / Menor a 110% o
Resultado Operacional 80% 90% 95% 100% 105%
80% mas
Proyectado
BEMUREE GO e 0,30 045 | 075 | 0,85 1,0 1,2 1,4
individual

El bono por cumplimiento de objetivos se calculard de manera proporcional para los valores
comprendidos entre los rangos especificados.

Tienen derecho al pago de este bono, sélo los Afiliados con contrato vigente al momento
efectivo de pago y aquelilos a los gue la Empresa hubiere dado término a su contrato individual
de trabajo, de conformidad al art. 161 del Cédigo del Trabajo (necesidades de la empresa},
entre la fecha del devengo (31 de diciembre de cada afo} vy la fecha de pago efectivo, en el
porcentaje que se indica a continuacién segun corresponda a su antigliedad en la Empresa,
calculada al 31 de diciembre de cada afio.

Meses en Entel * % renta
Menar a 6 meses 0%
De 6 a 12 meses 50%
Mas de 12 meses 100%

*Para estos efectos se consideraran los meses completos o fraccidn igual o superior a 15 dias
corridos.

Para todos los socios que a diciembre del afio evaluado su renta sea inferior a la renta promedio
de la base de Socios, calculada hoy en $1.207.374.-, se les considerara esta cifra para efectos de
célculo del bono en cuestién. Para efectos del calculo, se considera la renta vigente de cada
socio al mes de diciembre de cada afio. La renta promedio sera reajustada a diciembre de cada
afio. El bono asi calculado se ajustara por la variacidn del IPC a la fecha de pago.

No obstante, lo indicade precedentemente ningun socio podrd recibir como bono de
;Fpllmlento der jetivos una cantidad superior a 1,5 veces su propia renta; excepto gue el

}
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cumplimiento exceda el 105%, en cuyo caso, ningun socio podrd recibir como bono de
cumplimiento de objetivos una cantidad superior a 1,75 veces de su propia renta.

En el mismo sentido, en el caso que el resultado sea igual o superior a 80% y menor a 90%, el
bono correspondiente, no podra superar un 0,75 de la renta individual de cada Socio. para el
caso de cumplimientos inferiores a 80% el bono correspondiente no podra superar un 0,45 de |a
renta individual de cada socio.

Adicionalmente, a partir de la vigencia del presente instrumento, el bono serd calculado y
pagado en forma proporcional en caso de que un trabajador registre ausentismos dentro del
afo calendario, sea que correspondan a permisos sin goce de remuneraciones {permisos por
estudios) o licencias médicas. Se excluye para estos efectos las licencias médicas por accidentes
del trabajo, pre y post natal, permiso post parental, vacaciones y permisos legales y los casos
especiales de licencias prolongadas por enfermedades grave gue presente el sindicato y
consensuados con la Gerencia de Capital Humano.

La proporcicnalidad indicada en la clausula anterior se determinard rebajando la
proporcionalidad de ausentismo que corresponda a la sumatoria de 20 dias de ausentismo, del
afio calendario.

Este bono sera pagado en moneda real vigente a la fecha de su pago y para estos efectos se
reajustaran las cantidades mencionadas en la variacion que experimente el IPC o guarismo que
lo reemplace.

La fecha de pago serd el mes siguiente de la presentacion del Balance y Estados Financieros de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. a la Comision para el Mercado Financiero, (CMF),
juntamente con las remuneraciones de ese mes y no antes del mes de marzo de cada afic que
corresponda.

Se deja constancia que el Resultado Operacional Real {ROR) y el Resultado Operacional
Proyectado (ROP) consolidado, seran calculados sin la inclusidn de las partidas denominadas
“Depreciacion”, “Activacion de Remuneraciones”, “Provisiéon de Incobrables”, “Provisidn de
Castigos”, y “Reposicién de Gastos”, considerando las notas a los estados financieros relevantes
informadas a la CMF, en relacién con criterios contables que hagan comparables los datos para
la medicion del ROP y el ROR.

Los Resultados Operacionales Proyectados (ROP) consolidado calculado en la forma antes
sefialada, para él, son los ya aprobados por el Directorio de la Empresa para este periodo y que
es entregado al sindicato con esta fecha.

Asimismo, para dar una mayor claridad de la informacidn, la empresa ofrecera a la Directiva
Sindical, una primera charla en la que informard el ROP, a mas tardar dentro de abril de cada
afo, y una segunda charla al mes siguiente de publicada la FECU del primer semaestre.

Este bono es totalmente incompatible con los regulados en el Programa de MBO de la
&aaﬁfa. Aquellos Afiliados que, por su cargo, eventualmente tengan derecho a ambos
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beneficios, deberan recibir el bono destinado a las personas que participan en el referido
programa de MBO que en funcidn del cargo les corresponda recibir.

12.TITULO: BENEFICIOS POR UNICA VEZ OTORGADOS SOLO POR MOTIVO DE LA

12.1

FIRMA DE ESTE CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

BONO DE TERMINO DE NEGOCIACION

La empresa pagara a los trabajadores incluidos en el Anexo N21, de este Convenio Colectivo, y
so6lo por motivo de la firma de este Instrumento Colectivo por tnica vez, un Bono de Término de
Negociacion Colectiva en las siguientes condiciones y montos:

a)

b)

Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual o inferior a 12 meses y que
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos y
supervisores el monto del bono de término de negociacién serd de $120.000. Si el
estamento al que pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto del bono
de término de negociacién serd de $175.000.-Si el estamento fuese jefe de drea el
monto del anticipo extraordinario sera de $ 225.000.-

Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral mayor o igual a 13 meses y
menor o igual a 35 meses y que pertenezca al estamento de administrativo,
administrativos especializados, técnicos y supervisores el monto del bono de término de
negociacién sera de $120.000. mas once mil pesos por cada mes a partir del mes 13
hasta completar 35 meses de antigliedad en la compafiia. 5i el estamento al que
pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto del del bono de término de
negociacion sera de $175.000.- mas once mil pesos por cada mes a partir del mes 13
hasta completar 35 meses de antigliedad en la compaiiia. Si el estamento fuese jefe de
area el monto del bono de término de negociacion sera de $ 225.000. mas once mil
pesos por cada mes a partir del mes 13 hasta completar 35 meses de antigiedad en la
compafiia.

Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual 0 mayor a 36 meses y gue
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos y
supervisores el monto del bono de término de negociacidn sera de $1.245.000. Si el
estamento al que pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto del bono
de término de negociacion sera de $1.415.000.-5i el estamento fuese jefe de édrea el
monto del bono de término de negociacion sera de $ 1.500.000.-

Para trabajadores con una jornada laboral menor a 30 horas mensuailes, el monto del

bono de término de negociacidn serd equivalente al 50% tde los montos sefalados,
conforme a su antigiedad y estamento a la fecha definida@h» [)“;)/
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Para los efectos del cdmputo de la antigliedad de cada trabajador, se considerara el tiempo
transcurrido entre la fecha de su contrato individual de trabajo y el 19 de mayo de 2021 igual
fecha se considerara para determinar estamento y jornada de cada trabajador.

Para estos efectos se considerard un mes completo la fraccién igual o superior a 15 dias.

Con todo, la suma total a pagar a los trabajadores por el Bono de Término de Negociacién y la
Indemnizacion Especial por Término de Contrato por Necesidades de la Empresa calculada a
esta fecha para los trabajadores con contrato vigente al 19 de mayo de 2021 no podra ser
inferior a cero comas ocho {0,8) ni superior a cinco {5) remuneraciones brutas mensuales. La
renta bruta mensual comprendera: el sueldo base mensual, la cuota mensual de |a gratificacién
anual vy, si correspondiere, la remuneracién variable mensual del trabajador fijada en su
respectivo contrato de trabajo al 100%.

El bono serd pagado el 07 de mayo de 2021,
12.2 BONO ESPECIAL SUJETO A CUMPLIMIENTO DE RESULTADO 2022

La empresa pagard, solo por motivo de la firma de este convenio colectivo, a los trabajadores
incluidos en el Anexo N21, por unica vez, la suma de $226.667.- liquidos. Los trabajadores con
jornada inferior a 30 horas semanales, tendra derecho al 50% de este Bono.

Este bono serd pagado en mayo de 2022, siempre y cuando, en dicha fecha se hubiere cumplido
en un 80% el resultado operacional proyectado para el primer trimestre de 2022, lo que se
acreditard por medio de la informacién contable remitida a la Comisién para el Mercado
Financiero (en adelante, indistintamente, CMF), referente a dicho trimestre, en caso contrario,
no procederd el pago de este bono.

12.3 ANTICIPO EXTRAORDINARIO DE REMUNERACIONES

Los trabajadores incluidos en el Anexo N°1, afectos al presente Convenio Colectivo, recibiran un
anticipo extraordinario de sus remuneraciones, en las siguientes condiciones y montos:

a) Para aquellos trabajadores con una antigiedad laboral iguai o inferior a 12 meses y que
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos vy
supervisores el monto del anticipo extraordinario serd de $346.667. Si el estamento al gue
pertenece es de lider de proyecto y profesionailes el monto del anticipo extraordinario sera de
$401.667.-5i el estamento fuese jefe de drea el monto del anticipo extraordinario serd de S
451.667 .-

b) Para aquellos trabajadores con una antigiiedad laboral mayor o igual a 13 meses ¥y menaor o
igual a 35 meses y que pertenezca al estamento de administrativo, administrativos
especializados, técnicos y supervisores el monto del anticipo extraordinario serd de $346.667.
mé; once mil pesos por cada mes a partir del mes 13 hasta completar 35 meses de antigiiedad
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en la compafia. Si el estamento al que pertenece es de lider de proyecto y profesionales el
monto del anticipo extraordinario serd de $401.667.- mas once mil pesos por cada mes a partir
del mes 13 hasta completar 35 meses de antigliedad en la compaiiia. Si el estamento fuese jefe
de area el monto del anticipo extraordinario sera de $ 451.667. mas once mil pesos por cada
mes a partir del mes 13 hasta completar 35 meses de antigitedad en la compaiiia.

¢) Para aquellos trabajadores con una antigliedad laboral igual o mayor a 36 meses y que
pertenezca al estamento de administrativo, administrativos especializados, técnicos vy
supervisores el monto del anticipo extraordinario serd de 51.471.667. Si el estamento al que
pertenece es de lider de proyecto y profesionales el monto del anticipo extraordinario sera de
$1.641.667.-Si el estamento fuese jefe de area el monto del anticipo extraordinario serd de S
1.726.667.-

Para trabajadores con una jornada {aboral menor a 30 horas mensuales, el monto del anticipo
extraordinario serd equivalente al 50% de los montos sefialados, conforme a su antigiedad y
estamento a la fecha definida.

Este anticipo se descontara de la remuneracion mensual del trabajador, a contar del mes de
mayo de 2022, en 24 cuotas iguales mensuales, sin perjuicio del derecho a compensacidn legal.

De producirse el término del contrato de trabajo de un afiliado dentro del periodo de vigencia
del presente convenio, por cualquiera gue sea la causa, el afiliada deberd restituir el saldo total
que estuviera pendiente de pago del anticipo recibido, facultando desde ya el empleador para
descontar o compensar dicha suma de la liquidacion que se practique al momento de
extenderse el correspondiente finiquito de la relacion laboral.

12.4 PRESTAMO ESPECIAL

La Empresa previa evaluacion, otorgara al trabajador que lo solicite, segun su antigiiedad, y por
una sola vez, un préstamo de libre disponibilidad, sin intereses ni reajustes, de acuerdo con los
siguientes rangos:

a) Trabajadores con una antigliedad laboral igual 0 mayor a 12 meses y menor a 24 meses,
1,67 rentas brutas mensuales. De los cuales el 50% podra ser solicitado en mayo 2021 vy el
50% restante en enero 2022,

b} Trabajadores con una antigiiedad labeoral igual o mayor a 24 meses, 2 rentas brutas
mensuales. De los cuales el 50% podra ser solicitado en mayo 2021 y el 50% restante en

enero 2022

Para que eI&;}ador acceda al beneficio, debera cumplir con los siguientes requisitos

copulativos: )
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La cuota mensual del préstamo mads los descuentos voluntarios del trabajador, no deberd
exceder del 15% de su remuneracion mensual,

El trabajador debera contar con una antigliedad minima de un afio en la empresa a la fecha en
que solicite el préstamao.

Para estos efectos se comprendera, dentro de la remuneracion bruta mensual; el sueldo base
mensual, la cuota mensual de la gratificacidn anual vy, si correspondiere, la remuneracion
variable mensual del trabajador fijada en su respective contrato de trabajo al 100%.

El monto de este préstamo se descontara, segun la oportunidad en que sea solicitado el
beneficio, en un maximo de 23 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de las remuneraciones de
los trabajadores de cada mes a partir del mes siguiente a aquel en que se otorgue este
préstamo, no pudiendo exceder dicho plazo del periodo de vigencia del presente convenio.

El trabajador autoriza desde ya a la empresa para realizar los descuentos necesarios de sus
remuneraciones, conforme a las normas establecidas en el articulo 58 def Cadi el Trabajo, o
bien, de las indemnizaciones por término de contrato a que haya fugar,

-
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Firma de Convenio

Se firma este convenio y sus anexos en tres ejemplares de un mismo tenor, quedando una en
poder de la empresa, uno en poder del Directorio del sindicato y uno que se enviara a la
Inspeccion del Trabajo, en cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes.

Se deja constancia que participaron en la negociacion y acuerdo del presente instrumento, el
presidente del Sindicato sefior José Nahuelpi y la directora sefiora Maria Magdalena Gonzalez
Bueno, pero no concurren a su firma por encontrarse con licencia médica el sefior Nahuelpi y
fuera de la regién metropolitana y en zona en cuarentena la sefiora Gonzalez.

Para constancia firman:

Por Entel PCS Tetecomunicaciones S.A.

Jos Luistoc Pi | /
Eritgl PCS Teletomunigaciones S.A.

Por Sindicato

José Nahuelpi Chafiamilla
Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

—

Jorge Castillo Silva
Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Qo quane DS

AIejandraJBustos Sanchez

Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.

Felipe Straub Barros
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Maria Magdalena Gonzalez Bueno
Sindicato Nacional de Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Alberto Cab Abarzua
Sindicato Nacional de Empresa Entei PCS
Telecomunicaciones S.A.
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POLITICA GENERAL DE PLANES Y EQUIPOS MOVILES PARA

COLABORADORES
Vigencia desde junio 2019

Este documento define las politicas y operatoria de los siguientes beneficios:

I.- Beneficio de Asignacidn Interna de Plan y Equipo mdvil
I.- Beneficio de Descuento para Planes personales, Equipos moviles y Accesorios

.- ASIGNACION INTERNA DE PLAN Y EQUIPO MOVIL

Consiste en la entrega de un equipo celular mavil y su respectivo plan de voz con datos
llimitados, a los colaboradores Entel que tengan contrato a plazo indefinido y previa
asimilacion o asociacidn a un convenio colectivo. La asignacion de equipos y planes se
diferencian debido a las funciones, estamento y cargo de cada colaborador al interior de la
organizacién.

Este beneficio deberd ser usado para las tareas de su cargo que asi lo requieran. Ningtn
colaborador podra transferir este beneficio, ni utilizarlo para usos refiidos con la ética o

que puedan afectar la imagen de la compafia.

a} EQUIPO DE ASIGNACION INTERNA

Existen dos modalidades para la eleccion de equipo:

1. Modalidad Equipo o Puntos

Para colaboradores asociados a Sindicatos de ingenieros Civiles, de Ingenieros y
Profesionales, y del S. Nacional de Empresa Entel PCS:

Ei colaborador socio al 24 de octubre 2016 puede escoger cada 12 meses un
equipo movil sin costo dentro de un mix de 3 alternativas, o se puede cambiar a la
modalidad Puntos Entel. Cualquiera de las dos solicitudes la debe realizar a través
del Formulario virtual de Asignacién Interna. La entrega del equipo se realiza a la
direccion laboral dei colaborador a través de Delivery en un plazo maximo de 10
dias habiles de efectuada la solicitud.

Si selecciona la modalidad Puntos, no podra retornar a la modalidad Equipo.

2. Modalidad Puntos Entel
Para colabeoradores nuevos, asimilados, asociados a Sindicato Nacional N°1
{Empleados} y aquellos que se cambiaron a modalidad Puntos Entel:
Al colaborador se le abonaran cada 15 meses la cantidad de puntos Entel definidos
por estamento, con la finalidad de canjear en tienda equipo movil. No necesita%
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hacer solicitud, ya que el abono se realiza de manera automatica en su cuenta,
para adquirir un equipo celular u otro producto si asi io desea (productos que
encontrara disponible en la pagina web de Entel).

El colaborador debe dirigirse a una tienda de Entel y seleccionar cualquier modelo
de equipo presente en la oferta comercial vigente y obtendrd un 30% de
descuento sobre el valor de la cuota inicial total de arriendo del equipo, con un
tope de descuento de $120.000.

El colaborador podra pagar la cuota inicial de arriendo de dicho equipo, total o
parcialmente con los puntos Entel abonados.

Para el caso de los nuevos colaboradores, |z solicitud de activacion del beneficio
{(plan y puntos) la deberd realizar a través del Formularic de asignacidn interna

disponible en la plataforma zoom.

Los puntos Entel definidos por estamento son los siguientes:

ESTAMENTO PUNTODS
GERENTES 630.000
SUBGERENTES 415,000
JEFES DE AREA 124.000
LIDERES DE PROYECTO / PROFESIONALES 104.000
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS 85.000

* lLos puntos Entel para todos los estamentos seran abonados cada 15 meses.
Los puntos abonados consideran el financiamiento de las 3 cuotas de
arriendo con opcién de compra (ACOC) desde |a cuota 16 a la 18.

* Los puntos Entel seran abonados de acuerdo con estamento vigente a la
fecha de carga, en caso de que exista cambio de estamento posterior a la
carga que impliqgue mayor cantidad de puntos, el colaborador debera
esperar la proxima fecha para el abono correspondiente a su nuevo
estamento,

* los puntos Entel tienen una vigencia de 24 meses para ser canjeados desde
la fecha del abono, en caso de expiracidn, estos no serdn otorgados
nuevamenie.

= El descuento del 30% con tope de $ 120.000 esta disponible tanto para
colaboradores nuevos que solicitan por primera vez su equipo de

Asignacion Interna, como para aqueilos gue realicen su cambio de equipo
bajo la modalidad de arriendo cada 18 meses. (‘]
@‘)
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Garantias y Servicio Técnico:

En ambos casos, si un equipo entregado presenta falla, el colaborador se debe dirigir al
Servicio Técnico para que evalue y determine su reparacion ¢ cambio en garantia. Si la
falla es téenica v el equipo tiene menos de 12 meses, se repara sin costo, en caso de gue
ello no sea posible, se cambiara por otro de similares caracteristicas y valor.

Si el Servicio Técnico determina que la falla es de responsabilidad de! usuario, éste debera
pagar la reparacién. Los accesorios del equipo no serdn reparados ni reemplazados en
caso de falla.

Adicionalmente el colaborador podra contratar de manera perscnal y voluntaria una
garantia extendida para el equipo al momento de la compra.

Procedimiento en caso de robo o extravio de equipo Asignacién Interna
En el caso de robo o pérdida de equipo entregado como beneficio de Asignacién interna
(Modalidad Equipo o Puntos), el colaborador dehbera bloquear el ndmero y equipo
llamando al 103 o al 800 367626 o en www.entel.cl. Posterior a eso, debera comprar en la
tienda Entel una Simcard de reposicion manfeniendo su numero de asignacion interna. El
valor de ta Simcard la debera pagar el colaborador y no es reembolsable.

= En caso de robo, el colaborador debera realizar la correspondiente constancia ante
los organismos policiales v enviarla a la Subgerencia de Beneficios. Una vez
realizado este procedimiento, la subgerencia de Beneficios realizard las
validaciones correspondientes y entregard dependiendo de la modalidad que
tenga el colaborador conforme io siguiente:

- Modalidad equipos: Entrega de un equipo del mix con iguales condiciones o
caracteristicas.

- Modalidad Puntos: Se abonara nuevamente los puntos Entel de acuerdo con el
estamento del colaborador.

En ambos casos, se modificara la fecha de renovacion del equipo o puntos.
¢ En el caso de extravio de equipo utilizado con el plan de asignacion interna, la
empresa no realizard la reposicion de equipo, siendo responsabilidad del
colaborador.
b} PLAN DE ASIGNACION INTERNA
El Plan de telefonia movil asignado a cada colaborader depende del cargo y/o estamento

que desempeiia en [a organizacién. Los planes de asignacion interna vigentes son los,
siguientes: @
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1996 Al llimitado®
{Técnicos,  Administrativas, | Plar Redes socciales gratis en calidad
Supervisores, Profesionales, | limitado | No tieng ilimitado e flimitado No tiene Standar, incluye Youtube vy
tideres de Proyecto y jefes de | GR Netflix
Area)
1997 Al llimitado Full** F!ar! : ' Redes sqciales gratis en calidad

ilimitado | No tiene Himitado Hs ilimitado No tiene 3 -

{Gerentes y Subgerentes) Full GB HD, incluye Youtube y Netflix

* Himitada: £l plen incluye datos ilimitados para uso bre dentre del territone nacional. Este plan optimiza la caldad de video y musica buscando mejorar la
experiencig del clente y minimiza los tiempos de espera o buffering. Bl uso de estos datos permitrad 1z visualizacidn de wideos en calidad estandar (S, 480p ¢
tasa maoma de 3 Mbps) v para Masiza, Apple Music en tedas las calidades y Spoldy hasta en catidad “High Quality”. Con toda la calidad final sempre gueda
supeditada a la red dispomible a 1a que se accede, a la calidad propia del conternde v a 1as caracieristicas técnicas del equipo uillizedo

T* thimitado Full Elplan incluye datos ihmatados para uso libre dentro del terriono nacional, Bl uso de estos datos no restringe la calidad de visualizacion de
videns o de reproducann de musics, cahidad que correspondera a la red dispomble a la que acceda el cliente, 2 la calidad propia del contenido v a las
caracteristicas tecrucas del equipo utiizado,

*** &l cargo fiyo mensual de fos planes incluyen llamadas de vor originadas y terminadas dentre de Chile en una cantidad ilimitada de minutos hasta 200
numeras dist:ntos de destino en un mes. Una ver excedidos estos 300 numeros, las llamadas a nameros distintos de 1os primeros 300, comenzardn a cobrarse a
$589 el minute. Estos planes estan destinados a consumidores de este servicio telefénico publico méwil, ya sea suscriptores o usuanos, dato que estos le dan un
uso, tienen un perhtl de trdfico y uso de red conforme & las practicas usuales y habitusies de este servicia, y por ello na podrd utiizarse con fines distintos a 1os
sefialados de dichos consumidores.

**E® Los SMSancluidos en el plan no aplican para concurses, JUeE0s U 0tros servicios aspeciales,

Tt plan indhcado tendra las politicas de fraude v administracion de trafico que Entel aplica a sus planes. Entre esas madidas, el plan estd destinado al consumo
habwual de las persoras naturates. el cliente cuyo consuma sobrepase los 30 GB mensuales en trafica total, no podrd acceder a velocidades de redes 4G o
superores. Bl chente cuyo consumo total de datos {sea por consumo indmdual o compartiendo internet bajo cualquier dispositiva que permika compartis
mternet a multiples ussanos), sobrepase los 100 GB mensuales, deberd pagar unatanfa de $6.000 por cada GB adicional a la cantidad referida

CONSIDERACIONES

El nimero de asignacién interna asociado a un colaborador se encontrara publicado en la
libreta de direcciones {Outlook) y Zoom. Para cualquier cambio de admero que el
colaborador reguiera realizar, debera comunicarse con la Subgerencia de Beneficios.

Ningun colaborador puede mantener morosidad con Entel. En el caso de haberla, el
colaborador no tendra derecho o perdera el presenie heneficio.

Cuando un colaborador es desvinculado de la Empresa, cuaiquiera sea la causal, serd
contactado en 3 oportunidades para contratar el plan comercial que desee tener en su
numero de Asignacién Interna. Si en esos 3 intentos no se realiza el contacto, el ndmero
sera traspasado a prepago, quedando el equipo y su nlmero a disposicién del
excolaborador,

En el caso que el excolaborador haya adguirido el equipo en arriende por asignacion

interna y no desee contratar un plan comercial con equipo en ACOC, deberd pagar las
cuotas de arriendo pendientes que gueden por pagar. &} / %
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Los equipos otorgados por este beneficio, ya sea por renovacion de equipo o por
desvinculacién del colaborador a Entel, no estan afecto a devolucién. Son siempre de su
propiedad.

Il.- BENEFICIO DESCUENTO PARA PLANES PERSONALES Y EQUIPOS MOVILES
ADICIONALES

a} PLANES CON EQUIPO EN ACOC

El beneficio aplica a los Colaboradores de Entel que tengan contrato a plazo indefinido y
que ya cuente con su plan de asignacion interna. Este beneficio considera la aplicacion de
un descuento ascendiente al 30% sobre el cargo fijo por planes desde $9.990.

Estos planes estardn vigentes para nuevos contratos o cambios de plan hasta el 31 de
mayo 2021, de acuerdo con la siguiente tabla de planes:

R ~ Cuotade |
Nombre Plan C;'e?“’ 9 e i stne Rt o, 5 ol
| sual
: 1 DRI i el L . mensual
1943 SocialPRO $ 26990 WhatsApp, Facebook,
Faceb ook Messenger,
1944 SocialPRO $31.990 Twitter, Instagram, 20 GB
Spotify v Apple Music
1945 Conectado PRCO| $42.990 Libre*
1989 SocialPRO $ 49990 Libre™
1846 Conectado HD $ 55990 Libre HG**
1947 Conectado HO | $69.990 | CiereHD™+ p'ai‘it:‘: ::’emw"a‘mp"

b) PLANES SIMPLES {SIMONLY?)

El beneficio aplica a los Colaboradores de Entel que tengan contrato a plazo indefinido y
gue ya cuenten con su plan de asignacion interna. Este beneficio considera la aplicacién
de un descuento por ser colaborador ascendiente al 40% sobre el cargo fijo de planes
iguales o superior a $9.990.

Este descuento es adicional a los descuentos multilineas vigente a los clientes Entel. Este
aumento de descuento entrard en vigencia a partir de |a facturacion del consumo de junio
2019 (boleta emitida en julio 2019 con vencimiento agosto 2019). E! descuento pg

contratacidn online es excluyente al descuento multilinea.

! Comerciahizaciin de tarjeta SIM sin equipo
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Condicion Particular:

Para optar a los descuentos multilineas el colaborador debe contar con una “Linea
principal” y los planes adicionales tendran un 50% de descuento en el cargo fijo mensual
desde el segundo plan contratado con tope de 3 planes adicional al 40% de descuento
como beneficio colaborador. La linea principal, tendrd solo el 40% de descuento como
heneficio colaborador.

El pian que genera el beneficio del 50% en planes adicionales es el plan de mayor valor en
el cargo fijo. El descuento se aplicara sobre et cargo fijo neto del o los plan{es) de menor
valor o sobre el o los nueves plan{es) adicional{es) contratado(s) si fueren de igual valor
{con cargo fijo de $ 21.990, § 25.990, $ 32.990 y $39.990}.

Consideraciones especiales para todos los planes adicionales {CON EQUIPO EN ACOCZ O
SIMPLES):

- El descuento se aplicard desde el mismo mes en que el Colaborador realice la
contratacién del plan de la oferta comercial vigente disponible con descuento o
realice el cambio a los planes mencionados.

- El descuento de un 30% o 40% respectivamente, se aplica sobre el cargo fijo del
plan (no sobre el total de la cuenta).

- En caso de que el titular de la cuenta Entel pierda su condicidon de Colaborador
entel, el descuento se desactivarad a partir de |a fecha de desvinculacion.

- NO podran acceder al descuento los planes actuales de Beneficio al Personal y los
planes que no se encuentran vigentes en |a oferta comercial {Planes de Retencién).
Para acceder ai descuento el Colaborador debe cambiarse a la oferta comercial
vigente disponible con descuento.

- Las lineas méviles de los Colaboradores que poseen el beneficio del descuento en
el plan {cargo fijo) NO estardn afectos a la politica de retencidn o fidelizacidn de
clientes de la Compaitia (Servicio al Cliente). De esta manera no estaran afectos a
descuentos adicionales a los ya mencionados.

Limite de lineas adicionales:

Los colaboradores tendran derecho a contratar lineas adicionales que acceden al
descuento en cargo fijo. El tope de lineas estaré definido de acuerdo con los siguientes
criterios:

- Tope de 6 lineas adicionales a la Asignacion Interna. W

- Evaluacion Comercial,

A

TALDE Arrendamiento con apeion de compra
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- Las lineas deben estar contratadas bajo el Rut del colaborador.

- Las lineas son solo para el Grupo Familiar Directo (cOnyuge, conviviente civil,
pareja, hijos y padres}

- El colaborador es el responsable de pago de dichas lineas y no debe mantener
deuda con Entel, si eso ocurriera, se suspenderan los servicios de todas sus lineas y
también la de su asignacién interna.

¢} EQUIPOS MOVILES Y ACCESORIOS

El beneficio aplica a los colaboradores de Entel que tengan contrato a plazo indefinido y
gue ya cuente con su plan de asignacion interna, Este beneficio considera la aplicacion de
un descuento para cualquier equipo de la parrilla comercial de Entel.

Este % de descuento aplica para las siguientes situaciones:

Equipo en modalidad de arriendo: el descuento de un 30% con tope de $ 120.000 se
aplicard cada 18 meses en la cuota inicial del equipo asociado al plan. En el caso de
renovacion previa a la cuota 18, el colaborador debera pagar el ACOC (cuotas de arriendo
con opcién de compra) hasta la cuota 18. Esta opcidn es por contrato de una nueva linea
o cambio de equipo por una linea contratada con anterioridad.

Equipo en modalidad de venta: No tiene Descuento.

Equipo en Prepago: No tiene Descuento.

Accesorios: el descuento de un 10% con tope de $ 120.000 se aplicard sobre el precio
normal, no incluyendo a productos en promocion.

En caso de anulacion de la transaccidn por egquipo o accesorio, realizada por cualquiera de
las 2 modalidades antes mencionadas (Asignacion Interna o planes personales), implicara
la devolucidon del monto de la transacciéon de acuerdo con la modalidad de pago
efectuada. Es decir, si la transaccion fue realizada con pago a través de puntos Entel, se
devolverdn puntos Entel y si fue en dinero o Transbank se devolvera mediante vale vista
los 15 dias siguientes de la anulacion.
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Contenidos:

+ Definicion de la Politica de Viajes

» Objetivos de |a Palitica de Viajes

¢ Alcance de |la Politica de Viajes

# Politica General

» Politica de Procedimientos Especificos

1. Procedimientos de Reserva Aérea Nacional

1.1 Condiciones y Clausulas
a. Plazos
b. Costos
2. Procedimientos de Reserva Aérea internacional
2.1 Condiciones y Clausulas
a. Plazos
b. Costos

c. Usode Clases aéreas internacionales

3. Politica de Alojamiento Nacional e Internacicnal
3.1. Procedimientos y solicitudes de alojamiento
3.2. Condiciones generales
3.3. Gastos no cubiertos

4. Politica de viatico internacional
4.1, Definiciones
4.2.  Procedimientos, montos generales y traslado hacia aeropuertos
4.3.  Condiciones generales
4.4.  Disposiciones especiales

Definicion:

Cada colaborador y ejecutive de Entel es responsable del cumplimiento de la Politica de Viajes, como
tambien det cumpiimiento de la Politica de Gastos y presupuasto asignado. Asimisma, Recursos Humanas
es responsables de comunicar efectivamente estas politicas a sus colaboradores, junto con aseqgurarse
del fiel cumplimiento de eilas.

Como parte de la operacion normal de Entel, ya sea por motivos de trabajo o de capacitacion, es comun
que colaboradores de fa empresa requieran hacer viajes nacionales e internacionales. La empresa gasta
una gran stma de dinero en transporte, estadias y viaticos. Los colgharadores por representacion de la
empresa tienen laresponsabilidad de asegurar que estos gastos sean los menores posibles asequrands un
servicio apropiados.

A continuacion, se entrega la Politica y los Procedimientos que se deberan tener en congideracion para la
realizacion de estos viajes y servicios. e
/
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Objetivos:

La politica en referencia tiene por objeto reqular las comisiones de servicio dentro y fuera del pais, que
realicen los trabajadores {colaboradores) del Grupo Entel, entregando flexibilidad dentro de pautas
razonablesy equilibrar la necesidad del control con la facilidad de utilizacion de servicios. Las excepciones
a la presente politica, debera ser aprobadas teniendo en cuenta los costos y los futuros casos en que se
deban recurrir a las excepciones, con el fin de evitar que casos extracrdinarios se tornen rutinarios.

Estas politicas han sido disenadas para asegurar gque se cumplan con los controles financieros adecuados
y proporcionar un proceso mas eficiente a nuestros colaboradores.

Alcance:

Las presentes disposiciones se aplicaran a todos trabajador del Grupo Entel con contrato indefinido, que,
en el desempefo de sus funciones o necesidades de la compaiiia, pueda ser enviado en comision de
servicio dentro o fuera del pais.

POLITICA GENERAL

e Los gastos por pasajes aéreos, alojamienta y viatico, se gestionan de manera independiente cada
unoy se cargan{Gnicamente)en la cuenta contable Gastos de Viajes(nacionales o internacionales),
indicando centro de costo, autorizador, detalie del viaje y motivo del viaje, mas la empresa
contratante del trabajador en comision.

¢+ Lasubgerenciade Compras Comerciales es el éarea encargada de llevar la relacion comercial conla
agencia de viajes controlando y levantando las acciones que estan fuera de la politica de viajes.
Adicionalmente entregara reportes de gestion a los distintos controllers.

implant:

Corresponde a una plataforma tecnoldgica que permite integrar los requerimientos de viajes de Entel con
la Agencia de Viajes a través de un portal web, y ademas por un ejecutivo (a), quien tiene dedicacian
exclusiva para atender requerimientos de Entel, y es responsable de coordinar y gestionar todas las
actividades asociadas a la compra de tickets aéreos, hoteles y seguros.

.5\.\-\
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1. Procedimiento Reserva Aérea Nacional:

Al existir una necesidad de viaje definida v previamente validada, el pasajero debe ingresar a
htip //sar iraveisecurnty clickent/entel, con su cuenta de usuario y clave, e ingresar el requerimiento de viaje y
servicios adicionales{alojamiento, vehiculo, otros)si corresponde, para describir las necesidades delviaje,
indicando obligatoriamente:

s Motivo delviajs

* [Destino

» [echayhorade inicioy términa de la comision

* Lugarde reunidn o conferencia(dato refevante para hotel)

¢ Sociedad que contrata(Entel /PCS/ otra)

s Ceniro de Costo

+ Jefe Autorizador

* Observacion adicional cuando corresponda para complementar la informacion de! requerimiento.

Compra de Asiento

Todos los colaboradores podran soiicitar la compra asientos (mejor ubicacion, mayor espacicoen
salidas emergencia) tanto para destinos nacionales como internacionales, siempre gue estén disponibles
almomento de comprar del pasaje.

Elservicio debera ser indicado en la observacion de la solicitud del viaje, el cual serd gestionado por la
Agenciay el costo sera cargado al CeCo del Colaborador.

Elfmplant, en funcion del requerimiento generara una propuesta con la alternativa que cumpla con los
requisitos del viaje y ajustada a la politica de la compafiia, una vez seleccionado, le llegara una orden de
aprobacion al jefe directo, quien tendréa que confirmar si es aprobado, recotizado o si se rechaza el
reguerimiento.

Sies - Impiant emitira ticket aereo, voucher hotel, certificado seguro, y sera entregado hasta
48 horas de anticipacion a la salida de vuelo.

Sies : Se vuelve a cotizar, en funcion de las observaciones.

Sies : Se termina este proceso.

1.1.Condiciones y Clausulas

a)Plazos:

Todas las solicitudes de Viajes Nacionales deberan ser ingresadas con un minimo de 15 dias habiles de
anticipacion al Implant Entel, para su tramitacion. Lo que generara una Grden de Compra de Viaje ia cual
debera ser autorizado (o rechazada) por el Jefe Directo a més tardar 10 dias habiles anter?d inicio del
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En caso, que el requerimiento fuera con un tiempo menor al definido (10 dias habiles) debe ser el gerente
del &rea quien aprueba o rechaza el viaje.

b)Costos:

En base a las distintas alternativas de vuelo, la seleccion de linea aérea sera definida por la compania,
considerando aquella de menor costo. Este punto puede ser modificado solo si las alternativas de los
vuelos cotizados no son equivalentes.

Se considerara alternativa equivalente de acuerdo con lo siguiente:

» Vuelosnacionales: con salidas y/o llegadas no superiores a 2 haras de diferencia entre ellas.

Los viajes nacionales, independientemente del trayecto, seran realizados siempre en clase turista.
£n caso, que el vuelo sea por el dia, siempre se debera seleccionar la opcion mas economica.

En caso, que el arribo a destino sea un dia antes de trabajar, siempre se elegirala alternativa mas
econtmica independientemente de las escalas.

En caso itin 5| (ruta, destino, horario) que generen desembolsas adicionales
estando en comision de servicio, el funcionario debera gestionar en forma directa el ajuste de itinerario, y
por otra parte debera incluir valores en la Solicitud de Anticipo Viatico (Nacional o Internacional). En

estos casos, el formulario debera contar con la auterizacion del VP/Gerente respectivo.

2. Procedimiento Reserva Aérea Internacional:

Al existir una necesidad de viaje definida y previamente validada, el pasajero debe ingresar a
hitp://sar.travelsecurity.cl/client/entel, con su cuenta de usuario y clave, e ingresar el requerimiento

de viaje y servicios adicionales {alojamiento y seguros) si corresponde, para describir las necesidades
del viaje, indicando obligatoriamente:

» Motivo de vigje
+ Destino
* Nacionalidad
s Numero de Pasaporte
Fecha de expiracion de Pasaporte
» Contacto Emergencia(nombrey teléfono)
Fechay Hora de inicio y termino de la comision
» Lugarde reunion o conferencia(dato relevante para hotel)
e Sociedad que contrata{Entel /PCS/ otra)
Centro Costo
Gerente Autorizador
Observacion adicional cuando corresponda para complementar la informacion del requerimignto.

Compra de Asiento

Para todos los colaboradores en destinos internacionales, a solicitud del pasajero se podra comprar
asientos (mejor ubicacion, mayor espacio o en salidas emergencia), siempre que estén disponibles al
momento de la compra del pasaje.

El servicio debera ser indicado en la observacién de |a solicitud del viaje, el cual sera gestionado por la
Agencia y el costo sera cargado al CeCo del Colaborador.
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Elimplant, en funcion del requerimiento generara una propuesta con la alternativa gue mas se ajustaalo
reguerido y en funcion de la politica de la compania, la que sera enviada al correo del solicitante, y este
podrarevisar. Una vez seleccionado, le llegard una orden de aprobacian al Gerente, quien tendra que
confirmar si el vuelo seleccionado es aprobado, recotizado o si se rechaza el requerimiento,

Sies :Implant emnitira ticket aereo, voucher hotel, certificado sequro, y sera entregado hasta
48 haoras de anticipacidn a la salida de vuele.

Sies : Se vuelve a cotizar, en funcién de las observaciones.

Sies 1 Se termina este proceso.

2.1. Condiciones y Clausulas

al Plazos:

Todas las solicitudes de Viajes internacicnales deberan ser ingresadas al Implant Entel (Portal WEB),
para su tramitacion con la mayor anticipacion posible para obtener buenas tarifas (esto es factible
porgue muchos de los viajes se programan con bastante anticipacion), y en todo caso con un minimo
de 20 dias habiles. Esta accion generard una Orden de Compra de Viaje la cual deber ser autorizada (o
rechazada) por el vicepresidente/Gerente del area solicitante, o quien se asigne por parte de RRHH,
respondiendo el mail lo antes posible, perque los plazos de vigencia de las cotizaciones de pasajes
aereos son, en general, muy breves (uno o dos dias), y de ninguna manera después de 15 dias habiles
antes del inicio del vuelo.

En casoc, que el requerimiento fuera con un tiempo menor al definido {15 dias habiles) debe ser el VP/
Gerente{N-1)del drea quien aprueba o rechaza el viaje.

b) Costos:

En base a las distintas alternativas de vuelo, fa seleccion de linea aérea sera definida por ta Compariia,
considerando aquella de menor costo, dado que las diferencias de tarifa entre aerolineas para viajes
en la misma clase suelen ser muy altas. Este punto puede ser modificado solo si las alternativas de
los vuelos cotizados no fueran equivalentes.

Se considerara alternativa equivalente de acuerdo con la siguiente:

* Vuelosinternacionales: con un méaximo de 4 horas de diferencia en el arribo al lugar de destino,
independientemente de si existen escalas en las opciones ofrecidas.

Encaso, que el arribo se un dia antes de trabajar, se elegira la alternativa mas econdmica,
independientemente de las escalas.

c) ClasesaéreasInternacionales:

Los viajes internacionales seran en clase turista, por lo que se sugiere viajar con un minimp de
24 horas de anticipacién de la fecha de inicio de |la actividad, para estar descansado antes/fe las
reuniones de trabajo. B
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Como excepcion, los gerentes de Departamento podran realizar viajes en clase ejecutiva
cuando la duracién y/o la diferencia horaria con el destino lo amerite de acuerdo a lo siguiente:

» Viajes con permanencia de hasta 2 dias {48 hrs)de trabajo en Norteamérica.
e Viajes con permanencia de hasta 3 dias (72 hrs)de trabajo en Europa.
» Viajes con permanencia de hasta 4 dias{96 hrs}de trabajo en Asia.

Por su parte, también como excepcion a la norma, el Gerente General, sus reportes directos y los
Gerentes Divisionales y de Area, podran viajar en clase Ejecutiva, siempre que el vuelo tenga una
duracién mayor a 6 horas.

d) DestinoLima
Estamento Gerentes: todos |os viajes a Lima se podran realizar en LATAM.
Otros estamentos: se elegira la mejor opcion de precio (independiente de la linea aerea)al momento
de solicitar el viaje.
Este grupo, podra solicitar lo anterior viajar en LATAM como excepcion y con razones justificadas, la
que sera autorizada previamente por el Gerente de Recursos Humanas, y sera responsabilidad del
pasajero enviar previamente el respaldo a la Gerencia de Compras para validar la solicitud ala
agencia.

e) Otros Destinos
Gerentes N1/Divisionales/Area: la eleccion de la linea aérea se hara considerando no sélo la variable
precio, sino también la duracian total del viaje, el horario del vuelo y las frecuencias (para tener
flexibilidad frente a imprevistos).
Gerentes Departamentales: se mantiene la eleccion de linea aérea con precios mas econémicos,
pero podra solicitar revisar este criterio como excepcion y con razones justificadas, lo que debera ser
autorizado previamente por el Gerente de Recursos Humanos, y sera responsabilidad del pasajero
enviar previamente el respaldo a la Gerencia de Compras, para validar la solicitud a la agencia.
Otros estamentos: se eleqira la mejor opcion de precio entre las distintas aerolineas al momento de
solicitar el viaje.

En caso de cambio imprevisto en el itinerario original (ruta, destino, horario) que se generen desembolsos
adicionales estando en comision de servicio, el colaborador debera gestionar en forma directa el ajuste
del itinerario, y rendir los gastos adicionales a su regreso, los que deberan ser autorizados por el VP o
gerente respectivo.

Cualquier excepcién justificada a estas normas, debera ser autorizada por anticipado por el Gerente de
Recursos Humanos, y comunicada via correo electrénico a la Subgerencia de Compgas Comerciales o al
Implant.



3. Politica de Alojamiento Nacional e Internacional:
3.1. Procedimiento Solicitud Alojamiento

* [Encasode que se haya solicitado reserva de pasaje aéreo, se debe indicar la necesidad de reservar de
hotel.

= Encaso de que no se haya solicitado reserva de pasaje agreo y s6lo se requiere reserva de hotel, se
debera solicitar con 13 dias héabiles de anticipacion al implant. La generacion de Orden de Compra es
enviada al jefe correspondienie para su aprobacion o rechazo.

« Aprobada la Orden de Compre, el implant gestiona la reserva confirmando valor noche, nombre de
hotel, direcciony teléfono, para los hoteles en convenia,

3.2. Condiciones Generales

Se considera el alojamiento en hoteles de categoria “4 estrellas’, habitacion single estandar o dobles
estandar incluido solo desayuno y sin extras.

el check-in enios hoteles es después de las 15.00 horas, y el check-out es hasta el mediodia (12.00 horas)
en aquellos casos en los cuales esta programado retirarse fuera de estos horarios, es importante solicitar
previamente en la recepcion del Hotel tanto un “early” Check in como un “late” Check -out, con el fin de
evitar el pago de un dia adicional. El mismo criterio se debe aplicar para los Check-in (cuando el hote!
otorgue este beneficio},

Todo colaborador que realice un viaje internacicnal en comision de servicio deberé obligatoriamente
activar el servicio en su teléfono movil de asignacion interna, el servicio de "Programa Viajero” o "Bolsa
vigjera de Datos” para poder optar a nota de crédito si trafica. Esia activacion se debe realizar ANTES de |3
realizacion del vigje, llamando al nimero *101.

En caso de cargo por llamadas telefonicas se autoriza 1llamada diaria al domicilio (maximo de 10 minutos).
Si el viaje es superior a b dias, se autoeriza rendir lavanderia 1 vez a la semana. Amhbos cascs se deberan
incluir en el formularic de "Solicitud de Diferencia de Viatico al Exterior”.

No se puede sclicitar servicic de alimentacion y adicionales con cargo al Implant.

Sera de responsabilidad de cada funcionario el cancelar (suspender) reservas de Hotel garantizadas con

una anticipacion minima de 48 horas o en casos especificos el hotel podria requerir dias adicionales por
corresponder la reserva a fechas en temporada alta. Si no se informa de manera gportuna, el funcionario

debera asumir el costo por “no presentacion” en su totalidad, o el porcgataje exigido deacuerdo con el
plazo existente. &
V)

A



e)

3.3. Gastos No Cubiertos

No se reembolsaran gastos que no estén indicados explicitamente como cubiertos.
No estén cubiertos gastos por servicios hoteleros tales coma:

 Sauna

e (Consumos de bar, frigobar y bebidas alcohdlicas, bebestibles de fantasia y agua mineral
» Tourslocales

o Comprasde articulos de uso personal, Utiles de aseo y otros.

s Arriendo de Peliculas

s Membresias a programas de pasajeros frecuentes tanto de aerolineas como hoteles
» Baby Sitter

« Peluquerias

= |ustrado de calzado

» Upgrade en pasajes aéreos

s Compraderopa

¢« Farmacias

e (Gastosrelativos a entretenimientos en el hogar

¢ Gimnasio

¢ Decoracionyregalos

+ (Cuidadores de casas

e Cinesyvideos

¢ Periodicos y revistas

+ SpaServices

¢ Internet WiFi

En caso de no existir hoteles en convenio con el Empresa, el Implant enviard un correo para formalizar
gue el gasto de hotel debera cancelarse via solicitud de anticipo de viaje en Formulario con posterior
rendicidn de gasto.

4, Politica de Viatico Internacional:
4.1, Definiciones

Viatico:

Monto compensatorio en dinero, destinado a cubrir los gastos en los que el trabajador debe incurrir
efectivamente por concepto de alimentacién, traslados internos y gastos menores como consecuenciade
realizar sus funciones durante una Comisién de Servicic fuera del pais.

Viatico Diario:
Incluye alimentacion(almuerzo, comida, propinas), movilizacién interna y gastos menjres(bebidas, otros).
Gasto no rendible. a
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s« Los traslades al aeropuerto corresponden al concepto movilizacion, en la ciudad de destino,
aeropuerto/hotel/aeropuerto (2 veces), y estara incluido en el montoe del viatico. Los traslados desde y
hacia el aeropuerto en Santiage, son coordinados al realizar la reserva. £n caso de que los valores
asignados no cubran totalmente este gasto, la parte que exceda deberd ser rendida con los
comprobantes respectivos.

Sielhotef no incluye desavunc, sera responsabilidad del pasaiero solicitar el viatico respectivo

4.2.  Procedimiento

Una vez gue se ha requerido la reserva de vuelos y alojamientos (en case de que corresponda), se debe
solicitar el viatico con a los menos b dias habiles de anticipacion a la realizacion del viaje por Comision de
Servicio, por medic del formulario SOLICITUD DE VIATICO AL EXTERIOR.

Dicha solicitud debe ser entregada a la Subgerencia Gestion de Egresos, donde se gestionara ef pago del
anticipo solicitado, el cual serd entregado en su totalidad por el Area de Tesoreria.

Montos Diarios de Viatico por Viaje al Exterior

Monto diario Viajes a: - Moneda Almuerzo = Comida Taxi Total C/ Desayuno inc.
Norteameérica Dolares 50 60 30 140
Sud / Centroamérica / Africa |Délares 30 40 30 100
Europa / Oceania Eurcs 30 40 30 100
Asia Pacifico Euros 50 60 30 140

Nota: si ni el hotel seleccionado ni la actividad objeto del viaje no incluyera el desayuno, se
agregaran USD 20 por dia al viatico.

Montos por traslados aeropuerto:

Viajes a: Monto

Norteamérica Doélares

Sud / Centroamérica / Africa Délares 60

Europa / Oceania Euros 60

Asia Pacifico Euros 80 0
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4.3. Condiciones Generales

El vidtico es incompatible con las asignaciones de movilizacion y alimentacidn. Por cada jornada laboral
completa de comision de servicic se descontara dicha asignacion, lo que se vera reflejado en la liquidacion
de sueldc del mes siguiente de haber rendide el viaje.

No se procedera a reportar el item de viatico correspondiente cuando, dentro de la comision de servicio
de reciba una invitacion de otro empleado de ia empresa.

Sera responsabilidad del Gerente la revisién y aprobacidn de las comisiones de servicio de sus
colaboradores, que dan arigen a los viaticos.

Sera responsabilidad de |las Subgerencia de Gestion de Egresos, el registro contable, la administracion y
control de tos viaticos.

La Subgerencia de Gestion de Egresos, se reserva el derecho de auditar los gastos de viajes cuando estime
conveniente.

4.4, Disposiciones Especiales:

Carrespondera al Gerente de Recursos Humanos resolver las situaciones particulares no contempladas en
las presentes disposiciones, sin ulterior recurso.

En el caso de arriendo de vehiculo particular para traslado, esto debe ser previo al viaje autorizado por el
Gerente de Recursos Humanos, y en este caso el monto correspondiente al traslado diario sera descontado
del monto viatico.

La presente normativa reemplaza a todo documento anterior relacionado con esta materia y su entrada en
vigencia es a contar 17 de junio de 2019.  |) ’\ ‘

)
U






Cédigo P4gina

- PROCEDIMIENTO RRHH-ADM-P11-00 1de7
@) entel
’ BENEFICIOS SALUD FECHA DE REVISIGN REVISION
o7/05{2020 N° o0

PROCEDIMIENTO

BENEFICIOS SALUD

RESPONSABLE REVISADO POR APROBADOC POR

NOMEBRE Maximiliano Greau Maximiliano Greau José ignacio Reyes

Gerente Departamental
Administracién de personas y
relaciones laborales

5t

Subgerente de

CARGO Subgerente de Beneficios -
Beneficios

FIRMA



(édigo Pagina
PROCEDIMIENTO RRHH-ADM-P11-00 adey
BENEFICIOS SALUD

FECHA DE REVISION REVISION
07/05{2020 N° o

L OBIJETIVO

Orientar con respecto de los diferentes Beneficios en el drea de Salud que otorga fa compafiia a los
colaboradores de Entel, asi como también, condiciones y pasos a seguir para acceder a eilos.

1. ALCANCE
Involucra a todos los colaboradores que posean contrato indefinido.

A continuacién se detallan los Beneficios que poseen los colaberadores de Entel:

¢ Orden de atencion médica.

* Segurc de Salud y dental, Chilena Consolidada
* Seguro Catastréfico, Chilena Consolidada

* Exdmenes Preventivos

¢ Fondo Solidario de Salud.

. DEFINICIONES

Beneficios Salud Beneficios que otorga el drea de Salud de Entel a todos los colaboradores que poseen
contrato indefinido con el fin de promover y resguardar la Salud de sus
colaboradores.

Examen Preventivo Ch examen de medicina Preventiva consiste en la realizacién de examenes yio la
aplicacién de cuestionarios para detectar precozmente aquellas enfermedades
prevenibles o controlables y reducir el riesgo asociadas a ellas.

Seguro de Salud El Seguro Complementario de Salud entrega cobertura a la diferencia en el gasto de
salud que se produce entre lo que aporta la institucidn previsional a la que la persona
esta afiliada (Isapre o Fonasza) y lo que debe financiar el asegurado, lo que se
denomina copago. Esta diferencia es cubierta por este seguro en un determinado
porcentaje o en su totalidad.

Fondo de Solidario El fondo solidario de salud consiste en un aporte que realiza la empresa para apoyar
a los trabajadores en el financiamiento de enfermedades del alto costo econdmico.
El fondo es administrado por un comité de salud compuesto por representantes de
Rhy cada sindicato, que evalua la situacién de cada colaborador y otorga ayuda para
financiar prestaciones ambulatorias u hospitalarias

o
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iV.  RESPONSABLES

CARGO DESCRIPCION GENERAL

- Encargado de gestionar y administrar los beneficios de salud de
Entel, el cual consiste en controlar el correcto uso de estos
beneficios con cada uno de sus colaboradores y sus respectivas
instituciones en convenio.

- Sonlos encargados de utilizar los beneficios que otorga Entel; los

Colaboradores cuales deben ser aprovechados de manera adecuada vy

responsable.

*Subgerente de Beneficios

*Dueno de Proceso
V. DESARROLLO DEL PROCESO
1. ORDEN DE ATENCION MEDICA

1. La orden de atencién médica es uno de los beneficios que poseen los colaboradores de Entel
S.A, asociados a cualquiera de los tres sindicatos y sus colaboradores asimilados, el cual consiste
en financiar las prestaciones médicas contraidas por el colaborador yfo sus cargas, frente a una
institucién de salud. La orden de atencién Entel puede cubrir el 100% de la prestacidn o en su
defecto los copagos, esto implica cuenta total descontando las bonificaciones de Isapre o
Fonasa y posterior cobertura del seguro en el caso que corresponda.

2. Para poder acceder a este beneficio el colaborador debe:
* Ingresar a la intranet Corporativa.

* Ingresar a la seccion formularios electronicos.

e Finalmente, ingresar al médule de bienestar médico.

3. Al acceder a la orden de atencidn médica, el colaborador debe ingresar al tipo de orden que desea
utilizar. En el caso de consulta odontoldgica el colaborador debe acceder en presupuesto dental.

Los tipos de 6rdenes Entel, son los siguientes:

» Optica.

s Farmacia.

* Médico a domicilio.

» Hospital{Hoteleria.

s Hospital/Honorarios Médicos.

4. Enlainstitucidn, el colaborador debe presentar la orden o el presupuesto dental impreso, el cual una
vez realizadas las prestaciones, el prestador debe facturar a nombre de Entel s.a. %
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En el caso de presupuesto dental, Entel financia el valor del presupuesto. Este financiamiento puede ser
al 100%, o ensudefecto un % del total del presupuesto presentado. En el caso de no tener financiamiento
al 100%, la institucion médica debe emitir una boleta con el porcentaje restante, el cual debe ser emitida
a nombre del colaborador para que este lo pague directamente en el prestador y fuego pueda
reembolsar en la compania de seguros.

En bienestar médico podra acceder a su cartola de cuentas médicas, la cual mostrara todos los
movimientos que haya tenido el colaborader durante ese mes, asi como también el descuento a realizar
en la liquidacién de sueldo. La deuda médica del colaborador se descuenta en cuotas. Los criterios
utilizados para el calculo de las cuotas, es el 6% del sueldo base con tope de 18 cuotas.

Reintegros Isapre:

En el caso de los reintegros de Isapre derivados de drdenes de atencidn Entel, la Subgerencia de
Beneficios (Salud) envia al colaborador una carta informandole que su Isapre no ha reembolsado su
orden médica. (Anexo 2)

El colaberador debe dirigirse a su Isapre para solicitar el reintegro siguiendo el procedimiento que indica
la carta.

Una vez realizade el reintegro de su Isapre, debe presentar el comprobante del depésito o en su
defecto, la transferencia electrénica con el aporte otorgado por fa Isapre, con la finalidad de rebajar esta
bonificacidn de la deuda total y que puedan activarse las bonificaciones correspondientes al Seguro,
quedando solo el copago a descuento per liquidacion de sueldo, de la deuda contraida por este
beneficio.

Para los colaboradores que estdn en Fonasa, no existe reembolsos por concepto de prestaciones
médicas, pasando directamente a la bonificacién que otorga el Seguro.

ISAPRES Y COMPARNIAS DE SEGUROS

ISAPRES

1. Los colaboradores de Entel poseen planes colectivos conla Isapre Consalud.

2. Elacceder al beneficio es voluntario.

3. Lasejecutivas de Consalud tienen presencia una vez por semana en el edificio corporativo (Torre
Entel}y de Av. Costanera sur (Parque Titanium) Con ellas se puede incorporar a la Isapre, revisar
planes de salud y recibir asesoria sabre éstos.

4. Siel colaborader necesita comunicarse con ella lo pusde hacer a través de:

* Maria Alejandra Ureta Pezo, Ejecutiva Consalud
Mail: maria.ureta@consalud.cl  Tel: +569 568 71712 LJ |

) /
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Nettoschka Marquez Urrutia, Ejecutiva Consalud
Mail: andrea.marquez(@consalud.cl/ Tel: +569 78540241

5. Ante cualquier duda, una vez ya incorporado a la Isapre puede contactarse comn:
Maria Loreto Castillo, Ejecutiva Consalud a Mail: marialoreto.castillo@consalud.cl o al anexo:

32671

COMPARNIAS DE SEGUROS

1. Los colaboradores de Entel deben enrolarse a las compafiias de seguros en convenio seguin a la
empresa a la que pertenecen. Pueden acceder a este beneficio, los trabajadores y sus cargas
familiares (cényuges, parejas con hijos en comun e hijos).

La compafiia de seguros Chilena Consolidada se encuentra asociada a los trabajadores
de Entel SA y Entel Phone.

2. Las compafiias de Seguros entregan cobertura complementaria en caso de:

Seguro Complementario de Salud (Ambulatorio y Hospitalario)

El Seguro complementaric de salud permite financiar prestaciones ambulatorias y
hospitalarias hasta 500 uf anuales por persona y su forma de operar es bajo modalidad
I-med, bonificaciones en linea o reembolso en papel presentando los documentos que
acrediten el gasto.

Seguro dental

El seguro dental permite financiar todas las prestaciones dentales hasta 30 uf anuales
por perscna y su forma de operar es contra formulario de remboiso dental. Este
formulario debe venir con firma y diagndstico del dentista tratante, el cual debe ser
presentado a las ejecutivas in situ, segtin compafia de seguros que corresponda, ambas
se encuentran ubicadas en la Subgerencia de Beneficios, Av, Costanera Sur N° 2760 piso
3, Parque Titanium.

Seguro catastréfico

El seguro catastrdfico, esta destinado a financiar prestaciones médicas de alto costo, el
cual se activa cuando el seguro complementario de salud se topa en 500 uf anuales.

3. EXAMENES PREVENTIVOS

1. Estos exdmenes estan dirigidos a todos los colaboradores afiliados a sindicatos de Entel.

2. Para conocer los exdmenes debe contactarse con el drea de salud, quién sera la encargada de

informarle la bateria de examenes que se puede realizar segin el contrato colectivo al %JE

pertenezca. /) @'
N @

y
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3. Entel, cubre los copagos de exdmenes a realizar en diferentes establecimientos, éstos se
encuentran determinados para cada trabajador segun edad.

4. Para realizarse los exdmenes debe solicitar hora médica en el establecimiento gue le

corresponde y firmar la documentacién que éste le solicite al llegar. El establecimiento es el
encargado de tramitar la factura directamente con Entel.

4. FONDO SOLIDARIO ENTEL

1. Elfondo solidario de salud consiste en un aporte que realiza la empresa para apoyar a los trabajadores
en el financiamiento de enfermedades del alto costo econdmico.
2. Elfondo es administrado por un comité de salud compuesto por representantes de Rh y cada sindicato,

que evalia la situacion de cada colaborador y otorga ayuda para financiar prestaciones ambulatorias u
hospitalarias.

3. Parasolicitar las ayudas de comité, lo debe hacer a través de su sindicato, o comunicarse con el drea de
salud de la Subgerencia de Beneficios

VI. REGISTROS

CODIGO NOMBRE TIPO RESPONSABLE UBICACION

Vil, ANEXOS

Anexo 1

" Tipa Orden de Atencion Entel. | Tope OAE (UF) [ Consuitas Varias

:Méduco a Domicilio 3 \’aitde{@{yso(diasl N ! 1
Farmacia 5 Validez de Facturacién {dias) | e@i
Optica | i5 MontoMaximo (UF) | 150|
Dental | 30 Tie mpo de Espera Re eﬂmboisns[TiaJL ] 7?
Consultas Procedimientos y Exameng 6 _Cantidad Maxima de Ordenes en Tr” 4
H@spﬁtal/HoteJerEa 150

f@sp\t.'a\;’Hnnorarioz; Medicos 150

‘Exa'menes de Imdgenes ‘ [ |

(Crtopedia N ‘I - _
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ANEXO 2
DEVOLUCION GASTOS MEDICOS ISAPRES
ENTEL 5.A./EPH
A
e SUBGERENCIA BENEFICIOS
Fecha Envio
INSTRUCCIONES:

completado por tu médico tratante.

1.- 5i la Factura y/o Boleta no es reembolsable, debe venir con el timbre de la isapre "No Bonificable”

2.- 5i perteneces al Seguro Bice Vida, debes adjuntar Farmulario "Soficitud de reembolsos Gastos Medicos"

3.-El monto reembolsado por su Isapre, debe ser reintegrado en su totalidad, existiendo dos alternativas:

A.- Con depdsito; debe ser realizarlo en la Cuenta Nro. 10153519, Banco BCI, comprobante debe ser original enviado por valija.
B.- Con transferencia electrénica; debe ser realizarlo en fa cuenta nro. 10153519, Rut 92.580.000-7 Banco BCE

Et Comprobante de transferencia electronica debe enviar a e-mails: magutierrez@entel.cl & jssanmartin®entel.cl

4.- En ningiin caso se acepta el reintegro de su isapre en "Dinero Efectivo y/o Cheque”

5.- 5i los documentas no son devueltos juntos con la bonificacion de su Isapre dentro del plazo estipulado
{10 dias habiles}), se Procedera al descuento total de su deuda médica.

6.- Una vez realizado el reintegro de su isapre debe enviar la doeumentacién a BENEFICIOS:
Copia de facturas, comprobante de reembolsos, comprobante de transferencia y/o depﬁsito.

Solicitar reembolso en su Isapre y remitirlo JUNTO CON ESTA CARTA dentro los proximaos 10 dias hibiles, a
Marcia Gutierrez Campos, Av. Costanera Sur 2760 Torre Titanium Piso 3, Subgerencia de Beneficios.

“DEVOLVER FOTOCOPIA DE FACTURA ADJUNTADO AL COMPROBANTE DE REEMBOLSO",

Adjunto se envian !

Nedoc, Tipo Documento Monto FIRMA
| | S -
— = = ——— e T d c ==
- g - — SRS SSS———
& { = S |
- —1 - p—t i . .
y 5 S | |MARDA GUTIERREZ CAMPOS
1 .
EDIFICIO TITANIUM PISQ 03
| Subgerencia Beneficios
e |Anexo: 35106
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1.- OBJETIVO

El presente documento tene como objetivo definir ef alcance, condiciones v responsabilidades para poder
p - . . ' ~

acceder a nuevas formas de trabajr en nucstra empresa, precisando la forma, oportunidades v

procedimientos que se deberan cumplit para hacer uso de cualquiera de estos beneficios.

2.- ALCANCE

A todos los colaboradores de ENTEL', con excepeion de las personas yue trabajen en régimen de turno
permanente o parcial) o que por sus funciones deban asegurar la continuidad operacional v comercial del
negocio. No obstante lo anterior, cada beneficio tiene requisitos que se deben cumplir para poder acceder
a cllos,

3.- FUNDAMENTOS PARA ACCEDER A LAS NUEVAS FORMAS DE, TRABAJAR

1. Se quiere fomentar un mayor equilibrio de intereses v responsabitidades de la vida personal v laboral
de todos los colaboradores. Por eso creemos que actualizar las dindmicas de trabajo en Entel,
beneticia y ayuda a este equilibtio y nos coloca en sintonia con las tendencias mundiales, mejorando
nuestra propuesta de valor como marca empleadara.

Para acceder a estos beneficios se requiere confianza, diseiplina v trabajo en equipo. Cumplir los

COMPrOmISos y metas, mantenct comunicacion fluida con la jefatura v companeros de trabajo.

3. Debemos continuar mejorando la experiencia del cliente interno v externo, por lo tanto, se debe
intormar ¢l horario de contacto v de disponibilidad laboral, programando el desvio del teléfono
fijo al movil, preocuparse de la coordinacidn para estar disponibles en los horarios acordados, etc.

+ Mantener especial cuidado en la seguridad fisica de nuestros colaboradores v en la confidencialidad
de la informacion.

gd

4.- COORDINACION GENERAL

Sera la Gerencia de Recursos Humanos la encargada de coordinar, informar, v gesdonar los temas
relacionados con las nuevas formas de Trabajar, con especial éntasis en facilitar a los colaboradores, que
asi lo quieran, su incorporacion a ellas.

Sin perjuicie de lo anterior, cada Vicepresidencia, Gerencia Divisional o Departamental sera responsable
de velar por la aplicacidn v cumplimiento de las Nuevas Formas de Trabajar. Para tal efecto, deberin
impartir las instrucciones a sus respectivas Unidades, quicnes deberdan adoprar tas medidas para ejecurar v
supervisar su cumplimicnto v aplicacidn,

L Colaboradores de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., En S Telecomunicaciones S.A. y Enfel Telefonia Lacal S.A. ﬂ
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Por ultimo, correspondera a la Subgerencia de Personas, Remuneraciones v Outsourcing, la gestion
administragva de los beneficios, la actualizacidon de la informacion en los sistemas correspondientes v
gestionar la emision v firma de los respectivos Anexo de Contrato de Trabajo.

5.- NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR EN ENTEL

Las Nuevas Formas de Trabajar en Entel, comprenderan:
[. NUEVOS HORARIOS LABORALES

II. HOME OFFICE (TELETRABAJO)
III.  TIEMPO PARCIAL

I.- NUEVOS HORARIOS LABORALES

Consiste en el beneficio de poder seleccionar uno de los rangos horarios que ofrecerd la empresa a sus
colaboradores.

Rangos horarios:

1. Lunes a jueves de 08:00 a 17:15 hrs.
Viernes de 08:00 a 16:00 hrs.

!J

Lunes a jueves de 9:45 a 19:00 hrs.
Viernes de 8:45 a 16:45 hrs.

Quienes no opten pot un nuevo rango horario, seguirin sujetos al régimen convenido en sus respectivos
contratos de trabajo, conforme al horario actualmente vigente, a saber:

¥ Lunes a jueves de 8:45 a 18:00 hrs.
Viernes de 8:45 a 16:45 hrs.

Vispera de feriado e intetferiados: Para todos los casos y rangos horarios, la salida anticipada en vispera
de feriado v la recuperacién de horas para los dias interferiados, se debera adaptar v ajustar conforme al
respectivo horatio seleccionado. Asi, si diariamente el colaborador se retira a las 17.15 horas y hay salida
anticipada, ese dia se podra retirar desde la 16:15 horas, En el mismo sentido si su salida habitual es desde
las 19:00 horas, ese dia podra retirarse desde las 18:00 horas. Si hay que recuperar una hora diaria por
interferiados, dicha hora debera agregarse a la hora de salida individual que corresponda. En este dlamo
caso, la hora adicional de trabajo no constituira jornada extraordinaria, conforme a lo dispuesto en ¢l art.
35 bis del Codigo del Trabajo.

Incorporacién: La inscripcidn al programa de Nuevos Horarios Laborales es voluntaria para los
colaboradores, salvo quienes trabajen en régimen de turno (permanente o parcial) o que por sus funciones
deban asegurar la continuidad operacional y comercial del negocio; debiendo cada uno elegir el nuevo
horatio e inscribirse en la plataforma Web dispuesta al efecto, a la que se puede acceder a través del

-

sigutente link: U /

X /7 ""
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hups://wwwgrid.el/p/entel/ fo/jornada-diferida/

Periodos de inscripcién: Primera quincena de los meses de marzo v septiembre de cada afo.
Sin embargo solo para el afio 2018, el periodo de inscripeidn se realizard durante el mes de octubre.

Sin petjuicio de o anterior, los colaboradores que deseen optar por un Nuevo Horario, solo raralos meses
de verano, podrin usar el beneticio exclusivamente en los meses de diciembre, enero v febrero de cada
a0, en cuvo caso el colaborador podra optar a esta modalidad, accediendo al mismo link, dentro de la
primera quincena del mes de noviembre de cada afo.

Duracion del periodo de inscripcién: 2 semanas, venciendo el dia 16 o el dia habit posterior de los meses
de marzo v septiembre de cada ano.

Inicio del primer periodo de inscripcion: 16 de octubre de 20118
Inicio de nuevo horario: primer dia del mes siguiente al de la inscripcion.

Casos especiales y nuevos colaboradores: Se realizarin inscripciones fuera de los periodos indicados
en caso de licencias médicas, vacaciones, u otras siruaciones excepeionales, como asimismo respecto de
nuevos colaboradores. Para estos efectos debera dirpirse una solicitud a la Subgerencia de Personas,

Remuneraciones v Outsourcing.

Duracion del Beneficio: La scleccion de un dererminado rango horario tendrd una duracion minima
de seis meses, pudiendo ser modificada individualmente por cada colaborador en un préximo pertodo de
nscripeion, ya sea para seleccionar otro rango de horario o bien para tetomar el rango de horario general
de la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, el Horario sélo verano, venceri automaticamente el Gltimo dia de febrero de
cada afo. .\ parire del dia 1 de marzo, los colaboradores que hubicren seleccionado esta opelon, volveridn
al sistema de horario anterior, sin necesidad de realizar ninguna accion.

Mejores practicas y trabajo en equipo: La jefatura directa v ¢l equipo completo deben coordinarse para
operar de forma eficicnte v efectiva considerando los distintos rangos horarios que pudiesen coexistir, de
manera que se mantenga el logro de objetivos vel alto desemperio. En concordancia con ello, las jefaturas
deberdn serlos principales promototes de estos beneficios v respetaran, siempre que sea posible, la decision
de sus colaboradores. El espiricu de esta iniciativa se funda en la posibilidad que los colaboradores puedan
elegir su horarto, por lo tanto las jefaturas que tengan dudas v/o dificultades para que su equipe pueda
elegir horarios alternativos, deberd consultatlo v coordinarlo previamente con la Gerencia de Recursos
Humanos.

Por su parte fos colaboradores deberin ser flexibles, v ante eventualidades que ¢l equipo o el negocio lo
requieran, ayudarin al logro del objetive o meta propuesta de la mejor manera posible. Todos somos
responsables de cuidar las confianzas, la disciplina v el trabajo en equipo, a trav?e una comunicaclon

fluida v efectiva con la jefatura v nuestros compageros. 02/
2803
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Para avudar a la coordinacion, se deberdn ajustar los horarios de las reuniones, considerando la restriccion
que significa distintos rangos de horarios en un equipo, tenténdose como horario de inicio preferente desde
las 10:00 hes. finalizando a mis tardara las 17:00 hrs. excepruando contingencias v razones de fuerza mayor.

Por lo anterior v considerando que la mayoria de los equipos disminura su horario coman, se requiere usar
las salas de reuniones de forma responsable v con reuniones eficlentes v cortas.

I1.- HOME OFFICE (TELETRABAJO)

Corresponde a la posibilidad que se otorga a los colaboradores, para desempenar el trabajo para el que tue
contratado fuera de las instalaciones de la Empresa, desde su domicilio. En esta modalidad, el colaborador
1o mantiene contacto personal con sus companeros ni jefatura, pero puede comunicarse con ellos a través
de las diversas tecnologias disponibles.

Teniendo en consideracion el fundamento que debemos continuar mejorando Ia experiencia del cliente
interno v/0 externo, no podran realizar Home otfice aquellos colaboradores que denen contacto directo
con sus clientes v que requieren de su presencia para realizar sus labores, por ejemplo, ejecutvos
comerciales, asistentes ejecutivas, etc.

En Entel, el beneficio consistird en poder disponer de un dia a la semana (Lunes, Martes, Miércoles,
Jueves o Viernes en acuerdo con la jefatura) para laborar en modalidad Home Office, considerindose
dicho dia como un dia laboral igual que cualquier otro.

Duracion del Beneficio: La duracion inicial del beneficio sera de tres meses, pudiendo ser renovado por
periodos iguales v sucesivos de sels meses cada uno, previa evaluacion por parte de la jefatura. La no
renovacion del beneficio se comunicara al trabajador con 7 dias de anticipacion al vencimiento pactado.
Si no se comunicara, se entiende renovado automdticamente.

Solicitud escrita del Colaborador: El acceso a este Beneficio debera ser solicitado por escrito por el
Colaborador, v la Empresa respondera por escrito dentro de los 10 dias hdbiles siguilentes a su solicitud.
De no darse respuesta, se entendera como rechazada la solicitud.

Requisitos
¢ Contrato indefinido
e Antiguedad de 3 meses en el cargo.
e Aprobacidn de la jefatura en formulario definido por la gerencia de Recursos Humanos.

e No estar afecto o trabajen en régimen de turno (permanente o parcial) o que por sus funciones
deban asegurar la continumdad operacional v comercial del negocio; por ejemplo ejecutvoz
comerciales, asistentes ejecutivas.

r R
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Calendario de Implementacién: la implementacion de esta iniciativa se realizard de manera progresiva
por las diferentes VPs v gerencias de nuestra compania. Se evaluard la experiencia de dichas areas para ir
sumando otras, v de esta manera abarcar a todas las dreas que por su naturaleza del trabajo puedan ejercer
el Flome Office.

El calendario sera el sipuiente

Levantamiento Noviembre ¢ implementacion Diciembre 20018:
Gerencia Legal

(yerencia Recursos Humanos

Gerencia de Finanzas v Control de Gestidn

Grerencia de Auditoria Tnterna v Riesgos Operacional
Grerencia de Regulacion y Asuntos Corporativos

Vp Transtormacion y Soporte al Negocio

Levantamiento Diciembre 2018 ¢ implementacion Enero 2019:
\'p Personas
Vp Empresas

Levantamiento Encro 2019 e umplementacion Febrero 2019:
Vp Corporaciones
Vp Tecnologia v Operaciones

Anexo de Contrato de trabajo: Aceptada la solicitud, v antes que comicnce su aplicacion debera
suseribirse, por ¢b Colaborador v la Empresa, un Anexo de Contrato, gue debera regular los siguientes
aspectos:

& Individualizacion del lugar donde se desempeniara el colaborador
¢ Tiempo de duracion del acuerdo

*  Dejar expresa constancia que ¢l trabajador podrd siempre, unilateralmente, volver a las
condiclones orginalmente pactadas

¢ Adecuaciones a la jornada laboral, si corresponde
* Responsabilidades v aspectos logisticos

* Forma de control horano dependiendo del caso.

Fin cuanto al contrato de trabajo original éste se mantendri vigente, v se entienden incorporadas en €l las
nuevas estipulaciones del anexo. El anexo constiruye un documento oficial para casos de accidentes de
trakajo.

Responsabilidades y aspectos logisticos: ¢l colaborador debera tener Notebook de entel con sistema
operatrvo Windows 7 o superior. (no s¢ puede utilizar PC personal). Este equipo deberd disponer rambién
del sofrware para ¢l acceso a la VPN corporadva, con Doble factor de ,\Ut?cacu'm v Conexion a

Workplace activa (chats, V) %
12 @
-5 /f_
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Por su parte el colaborador debe disponer en el lugar en que realice Home Office, a su costo, de una
conexion de banda ancha con velocidad apropiada, a menos que utilice su plan de asignacion interna, en
la modalidad “Compartir Internet”. Sera responsabilidad del colaborador mantener su equipo telefonico
movil con plan de asignacion interna activa, debiendo, los dias que haga uso de su beneficio, programar la
derivacion de su anexo telefénico hacia su teléfono movil.

Accidente de Trabajo v Enfermedades: Al realizar Home Office, el colaborador mantendri coberrura
del seguro contenido en la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo v enfermedades profesionales. Si el
colaborador debe trasladarse en horario laboral desde su domicilio a la empresa v sufriere un accidente en
dicho travecto, éste se considera accidente de trabajo v, en consecuencia, quedara cubierto por la lev. En
caso contrario si el colaborador, durante el horario laboral, saliere a comprar o a hacer diligencias
personales fuera de su sitio de trabajo v le ocurriere un accidente, esto no se considerara accidente cubierto
por ley.

En caso de accidente, el colaborador debe ser responsable de reportar inmediatamente a su jefatura directa
lo ocurrido, ya sea un accidente en el sitio de trabajo o en el trayecto hacia la empresa. Por su parte, la
empresa inmediatamente dard las facilidades para el tratamiento integral del accidente o enfermedad
laboral.

En caso de enfermedad, ésta se constata v se cubre de la misma manera en que se harfa si la persona
estuviera tisicamente en las dependencias de la empresa. Si el trabajador en modalidad Home Office tiene
un ausenttsmo producto de un accidente del trabajo, trayecto v/o por eafermedad profesional, la
mutualidad correspondiente notifica via electronica a Gerencia de Recursos Humanos de la empresa de
esta condicion o contingencia del colaborador para completar la documentacion que requiere dicha
institucion para dar continuidad al tratamiento.

Mejores practicas y trabajo en equipo: Para el caso del Home Otfice, el colaborador debera trabajar v
estar disponible tal como si estuviera trabajando en la oficina, en los rangos horarios convenidos necesarios
para una adecuada coordinacion. Asimismo, se debera priorizar su participacidon en reuniones via
Videoconferencia, a través de WorkPlace o Skype empresarial Office 363, salvo que por razones
justificadas se requiera la participacion presencial en alguna reunion. El colaborador, sin embargo, deberd
suspender el dia del Home Office v hacerlo presencial en caso de acuvidades de la Gerencia o VP,
Workshops, capacitaciones u otros a los que deba asistir sean en dependencias de la empresa o a otro lugar
en donde se desarrollaren estas Gltimas actividades.

IIL.- TIEMPO PARCIAL

Se refiere a la posibilidad de convenir con la empresa, en casos calificados, la modificacidn de su contrato
de trabajo por un plazo determinado, pudiendo el colaborador elegir el horario de manana o tarde. Este
beneficio de horario reducido considera un ajuste proporcional de la remuneracidn, de acuerdo a las nuevas
condiciones.

Este beneficio permitira trabajar menos horas al dia para estar presente cuando los hyjos son menores de
edad o se requiere del cuidado de ellos por remas de salud u otras causas, padres o hermanos que pﬂd&Zc.m7
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de alguna enfermedad o situacién que requiera del cuidado personal.
La remuneracion en modalidad de tiempo parcial se calculard de acuerdo a:

Sueldo Base + Sueldo Variable + Gratificacion: Se rebaja a un 50 del pactado en dempo completo
Asignacion de Movilizacion v Alimentacion: Se mantiene monto pactado en tiempo completo

En caso de término de contrato durante el periodo en que se esté realizando nempo parcial, el calculo del
finiquito serd calculado de manera proporcional, de acuerdo al dempo transcurrido en cada modalidad; es
dectr, por el periodo trabajado en tiempo completo se considerara el 10076 de la renta obtenida por dicho
periodo. .\ su vez, por el periodo trabajado en tiempo parcial, se considerard la renta rebajada en su
proporcion. Durante el primer afio del beneficio, el finiquito se considerard por la renta obtenida en tiempo
completo.

Duracion del Beneficio: Iiste beneficio tendra una duracion maxima de 6 meses. Su eveneual renovacion
quedard sujeta a una nueva evaluacion, por parte de la Empresa, de la siruacion v antecedentes que
permiteron su otorgamiento, con especial consideracién en las razones personales, v oen ¢l impacto
logistico Y funcional que ¢l mismo pudiere ocasionar en el trabajo, dcscmpeﬁn o labores del equipo
considerado en su totalidad.

Requisitos
*  Contrato Indefinido.
s Antgledad un ano en el cargo.
e  Aprobacion de la Jetarura.
o Ulnma evaluacién de desempefio igual o superior a Esperada.
¢  Evaluacion social que acredite tener hijos menores que requicran del cuidado de los padres; o hijos,

padres o hermanos que padezean de alguna enfermedad o situacion que requicra del cuidado
personal.

Solicitud escrita del Colaborador: El acceso a este Beneticio debera ser solicitado por escrito por el
Colaborador, v la Empresa evaluara las razones, méritos v condiciones para su otorgamiento, debiendo
responder por escrito dentro de los 10 dias habiles siguientes a su solicieud.

Evaluacion: Fl empleador tendrd la facultad de aceptar o rechazar la solicitud de acuerdo a los
antecedentes aportados en la solicieud.

Anexo de Contrato de trabajo: Aceptada la solicitud, v antes que comience su aplicacion deberd
suscribirse, por el Colaborador v ia Iimpresa, un Anexo de Contrato, que deberd regular, a lo menos, los

SIgUIENTEs ASPeCtos:

&  Nuevo horario laboral

*  Nucva renta ajustada por el tiempo de duracion del acherdo 09
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s Tiempo de duracion del acuerdo

* Dejar expresa consrancia que el trabajador podra siempre, al momento de la renovacidn,
unilateralmente volver a las condiciones origtnalmente pactadas v que los demas beneficios
a que tenga derecho se mantengan en forma integra.

e Responsabilidades y aspectos logisticos.

6.- CONTACTO

Para cualquier consulta, duda o aclaracion respecto de la informacion contenida en el presente documento
por temas de Nuevos Horarios Laborales, favor comunicarse con Subgerencia Personas, Remuneraciones
v Outsourcing, por temas de Home Office v Tiempo Parcial, favor comunicarse con Subgerencia de
Beneficios.

Santiago, 12 Octubre 2018. m (y)
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